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1. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo brindar al personal del Organismo de Certificacion (OC) una guia clara y
detallada para el uso de la plataforma CERTIAPP, herramienta a través de la cual se gestiona integramente el proceso de
certificacion bajo el esquema CONFICERT.

En esta guia se describen las principales herramientas y funcionalidades disponibles seguin los distintos roles involucrados
(Scheme Manager, Gestor Administrativo, Auditor, Revisor Técnico y Dictaminador), asi como los procedimientos a seguir a
lo largo de todo el proceso de certificacidn: desde el registro de clientes, técnicos y auditores, la creacién y gestién de
solicitudes, la planificacion y ejecucién de auditorias, la resolucién y evaluacién del Plan de Acciones Correctivas (CAP),
hasta la toma de decisiones, la emision del certificado y su correspondiente publicacién en el Portal de Transparencia de
CONFICERT.

El propdsito de esta guia es que el personal del OC pueda desenvolverse de manera auténoma y eficiente dentro de la
plataforma, asegurando el correcto cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Reglamento General de
CONFICERT, y facilitando una comunicacion clara y oportuna con los operadores durante todo el proceso de certificacion.

2.1. Dashboard General

En la herramienta de panel (dashboard) se muestra un resumen de la actividad de la cuenta. Incluye un calendario donde
pueden consultarse las auditorias o eventos programados, las noticias publicadas por CONFICERT, los auditores disponibles,
y la cantidad de expedientes y solicitudes existentes.

< b 3878,

Ansiable udars

2.2. Settings

Este apartado no requiere ninguna accién ni modificacién.

Data Blocks

Audits Auditors Certificates

0.data blocks svalatle 0 duta locks avalable 0 data ks avnilable

Checklists Files
FrN— 0t bocks bl

access access

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia)  Pagina 3 de 73


http://www.conficert.org/

C

Plataforma CERTIAPP

&>N FICERT  Guiade usuario para Organismos de Certificacion — V1, 18.AGO.2026

2.3. Staff

2.3.1. Contacts

En este apartado se muestran todos los contactos de clientes u otros tipos que se deseen agregar. Los auditores, clientes

y personal interno se gestionan en otros apartados independientes.

Para crear un nuevo contacto, debe hacerse clic en el botdon "Create Contact".

Se completan todos los campos correspondientes y se hace clic en "Save" para guardar la informacién.

New Quick Contact

° @ Physicalperson () Legal entiy

Second last name

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia)

Pagina 4 de 73


http://www.conficert.org/

3
CNFICER

Watching for transparency

Guia de usuario para Organismos de Certificacion —

V1, 18.AG0.2026
Plataforma CERTIAPP

& pagesProfile pageTite

B CONTACT INFORMATION

= FOLLOW-UP HITORY
@ Physica pers v
Mas ssachez
socgibecom

Mentification 12345678

Porersial

Al hacer clic sobre el contacto, se muestra un resumen de su informacién. Si se desea adjuntar algin documento —por

ejemplo, cuando se trata de un contacto inicial, previo a convertirse en cliente, y se ha enviado un documento de
presupuesto inicial relacionado— debe hacerse clic en "Add Document".

-

Contact file for rolesusuario.Potential

Socuments v
Mayra Sanchez W FleTyoe (200 svcuwents |
= segabecom
& Wz
i coniac

B omeenan

Access in CertiApp
[ ]

Se abrird una ventana emergente donde podran adjuntarse los archivos necesarios, y desde la cual también es posible
notificar al cliente por correo electrénico o mediante una notificaciéon dentro del sistema.
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Drag and drap th
These files will b

WModule ~ Subalcances: ~
B general | it

=] Attached to

Notify the client

00 Notiy by email 00 Notify by push netification

CCERTI = ¢ pgesProfiepageTie - = B =

[PV  Contact file for rolesusuaria.Potential

--------

Mayra Sanchez
400 ADGRESS

o stemabccom

@ WzMsTE

Aecess in Certidpp
o -

2.3.2. Users

En este apartado se mostraran todos los usuarios creados desde nuestra cuenta: clientes, auditores, revisores técnicos,
dictaminadores, personal interno, etc.

CertiAPP Users

BGOEGAS PREMIUM SOLANTIS _
a o &
Lur

e ez 2
a
Fernants Gorsies Mlina
e o &
R — - - 5
Luts ez Senees = &
RiYAL EURGUER

o
) &
[ —— o

2.3.3. Clients

En este apartado se muestra un resumen de todos los clientes creados en la cuenta. Para crear un nuevo cliente, debe
hacerse clic en "Create Client".
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Clients [ooor | B

e  Contact Information
Se completa la informacién correspondiente. Debe asignarse un cédigo de uso interno en el campo "ldentification — Code".

En el apartado de direccion, debe indicarse que es de tipo Fiscal, que corresponde a la direccion principal ("Main Address")
y que se encuentra activa.

En "Others" se indica la descripcidn de la empresa y cualquier otra observacidn que se considere pertinente.

e  Access Data

En este apartado se crean las credenciales de acceso para el cliente: un usuario y una contrasefia. Esta contrasefia podra
ser modificada posteriormente por el cliente operador desde su propio perfil.

e  Fiscal and LOPD
Se completan los datos fiscales, asi como los del representante. El apartado "Consent" debe dejarse sin seleccionar, ya que

corresponde al propio cliente operador marcar ambas opciones al momento de revisar su informacion y otorgar su
consentimiento.

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia)  Pagina 7 de 73


http://www.conficert.org/

C&}N FICERT  Gufadeusuario para Organismos de Certificacion — V1, 18.AG0.2026
hing for transparency Plataforma CERTIAPP

i FISCAL AND LOPD

PUBLIC LIMITED COMPANY - B23654789

Fiscal Contact ederica Martinez Aranjez @ | fmartieezggremhmsolantis com +34 666 333 222

M-52526547 @ | General Manager

+34 666 555 444

ap

e  Follow-up History

En este apartado se puede llevar el seguimiento de las gestiones realizadas con el cliente (por ejemplo, si se le ha enviado
el presupuesto, si este ha sido aceptado, etc.). Si se desea registrar un paso de seguimiento que no aparece en el listado
predeterminado, puede ingresarse texto en el campo "Action to Register" y agregarlo haciendo clic en "Add".

Una vez completada toda la informacion, se hace clic en "Save Data" para guardar los datos del cliente operador.

a

= Recar 1401 October, 2026 chamst @

Tras guardar, se mostrara una pestafia donde se visualiza el cédigo interno asignado al operador (en este ejemplo, "C-0001")
y el CIN (CONFICERT Identification Number) (en este ejemplo, "0000005034").

Contact file for Client it
Dashboard - Contacts
Files =

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS 2z

REMIUM SOLANTIS

BODE!

o conficertb@canticertorg
[ B-23654789
0 coletmeso o

Observations

También se mostrard un menu desplegable con distintas opciones:
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Contact file for Client

Files
BODEGAS PREMIUM SOLANTIS Documentation bl Sope Lasi heramn Creatian.
Respensible / Technicians SOLANTIS
Addresses Rows Dar D3 0w - 12082
[  conficertb@eonficert org Licences
[ B-23654789
@ calleLmssze o
Z  Obsenations
v’ Files: permite visualizar todos los expedientes relacionados con este cliente.
Contact file for Client ot

o

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS b

VINE V2.1~ BODEGAS PREMILUM SOLANTIS
BODEGAS PREMIUM SOLANTIS | coomn

‘cono0nsas

AVER V1.1 - HOReC) CHANNEL - BODEGAS PREMIUM

conficena@conticert.org

a

]

B-23654789

@

Calle Latas 20 o

a

Obsarvations

v/ Documentation: permite visualizar todos los documentos relacionados con el cliente de manera general (como la
solicitud, el contrato y los documentos compartidos con el operador), siempre que hayan sido subidos o
compartidos a través de CERTIAPP. Puede filtrarse por tipo de documento y moddulo. Si se desea subir un
documento directamente desde este apartado, debe hacerse clic en "Add Document".

Contact file for Client
Dastione - Contac

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS 2 By - o

BOOEQAS FREMILM SOLANTES | cecei | cossseseas

v' Contacts: permite agregar los contactos pertinentes a este cliente operador.

Contact file for Client

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS z " . a

BODEGAS PREMUM SOLANTIS |Eomt | | seoommssss

+ ADO RELATIGNSHIP

v" Responsible/Technicians: permite visualizar a los responsables y técnicos relacionados con la auditorfa de la marca
de certificacion. Este registro es de caracter voluntario y tiene fines meramente informativos.
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Contact file for Client

Dashboard — Contacts
Responsible / Technicians ~

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS £

BODEGAS FREMIUM SOLANTIS | coooi | ooossomss
+ ADD RESPONSIBLE / TECHNICIAN

£  conficerts@eonficertorg
@ 823654789

C/Amiramte, 13 o

D  observations

Addresses: permite ingresar todas las direcciones que pertenecen al operador. Dado que la direccidn fiscal ya fue
afiadida durante el registro, esta aparecera reflejada de forma predeterminada. Todos los sitios a auditar deben
afiadirse aqui como direcciones de tipo "Instalacion" y deben estar marcados como "Activas", ya que seran
necesarios para completar la solicitud y generar las auditorias. Para afiadir una nueva direccién, debe hacerse clic
en "Add Address".

Contact file for Client

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS 2

& BODEGASPREMIUM SOLANTIS |eooms | | osomsanss ADD ADDRESS

Deben completarse todos los datos obligatorios: nombre de la ubicacion, cédigo de control interno, tipo
"Instalacion", direccion, codigo postal y localizacion. De manera opcional, pueden completarse el correo
electronico, el teléfono y la descripcidn de la persona de contacto de dicha ubicacion; el resto de los campos son
opcionales.

Address Data

Production Facilty

om0z

Imports: no contiene informacién relevante.
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Contact file for Client eoit

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS 2

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS | oo
0000005034

@ 523654789
) C/Almirante, 13 o

©) Observations

v’ Licences: muestra todas las marcas para las cuales el operador cuenta con autorizacién para llevar a cabo su
proceso de certificacion.

Contact file for Client o

Dashbosrd - Contal

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS z

2 BODEGAS PREMIUM SOLANTIS | coosn
0000005534

=  conficentb@conficertorg
@ Beses
Cale Latas 29 o

[ Observations

2.3.4. Auditors

En este apartado se muestra un resumen de todos los auditores registrados. Para crear un nuevo auditor, debe hacerse
clic en "Create Auditor".

Auditors [~ |

Se abrird una ventana emergente donde debera completarse toda la informacion correspondiente al auditor.

e Contact Information

Se completan los datos del auditor: nombre y apellidos, correo electrénico y teléfono de contacto (en caso de requerirse
mas de uno, debe hacerse clic en "Add Email" o "Add Phone", segun corresponda). En "Auditor Code" se asigna un codigo
de control interno, y se completa el NIF/CIF correspondiente. Se agrega una direccion, la cual puede seleccionarse como
fiscal u oficina, y debe marcarse como activa. En el campo "Others" puede afiadirse una descripcidn u observaciones, de
considerarse necesario.
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8 CONTACT IHFORMATION ® access o W EXPERIENCE AND TRAINING
@ n o]
" - Camskes Malina
Contact conficert7confcert org easseseTe
dentif e [
MainAddress  Adbmaaes
acd naw address
o
Address Data
It is not the main address @ Active
Mame
'Vivienda auditor
Code
VA-001
| Fiscal -
Addresa s Postal Cads *
Av. Cuatro Camino 84 28025
Lozation *
Madrid -
Madid (Madkid)-Madeid | Esparia
Email Phone Phone (2)
Description
s
Required fields before saving: Neme, Address, Installation type (ststic), Postal Code, and Locati
CANCEL SAVE

e Access Data
En este apartado se crean las credenciales de acceso del auditor: un usuario y una contrasefia.

O ACCESS DATA W EXPERIENCE AND TRAINING 4 AUDITOR DETAILS

© CONTACT INFORMATION
User auditorD1 @
Credentials
femandocorrales20268 ® femandocorrales20268 ®

e  Experience and Training
Debe completarse de manera resumida la experiencia y formacién del auditor. En el campo "Annotations" pueden

registrarse gestiones de seguimiento relacionadas con este auditor; este registro es de caracter voluntario.
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o con NFORMATION B ACCESS DA W EXPERIENCE AND TRAINING

ce and Training = Annotations

) 10019 of May, 2026 cHANGE B
Third-party auditing of certification schemes University degree in Agri-Food Engineering

Holds a minimum of 3 years of third party auditing experience in the agrifood sector. Has demon:

No blocks found

There is o block with that cade in the auditors’ module. You can creste ane, and it will appear here

e  Auditor Details
Deben indicarse las iniciales del nombre del auditor y su puesto de trabajo. En "Roles", debe seleccionarse:

=  "Auditor Admin": en caso de que el auditor vaya a desempefiar el rol de auditor, revisor y dictaminador, o
Unicamente el de auditor.

= "Reviewer": en caso de que vaya a desempefiar Unicamente el rol de revisor.

= "Decision Maker": en caso de que vaya a desempefiar Unicamente el rol de dictaminador.

De manera opcional, pueden afiadirse las firmas del auditor.

@ CONTACT INFORMATION 8 Acc ) ATA M EXPERIENCE AND TRAINING & AUDITOR DETAILS

Details Auditor Name
FEM Fernando Corrales Molina

<]

Auditor Auditar A -

<]

Signatures

Digial Signature (Model A) £ CcHANGE SIGNATURE | firma

Signature (Model B - Seale ®

Una vez guardada la informacién, se mostrara el perfil resumido del auditor, junto con un menu desplegable con las
siguientes opciones:

Contact file for Auditor
Dashboard — Comtacts — Contactfile f

. Competencies
Fernando Corrales Molina

ye

Incompatibilities
° Fernando
- auditor01 i

e Qualifications
PETENCY
Permissions
Contact Information

Addresses

695 585 476
L Contact

=  conficert?@conficert.org
Email

M98564585
NIF

v" Competencies
En esta opcidn se muestran los cargos que el auditor desempefia en las marcas asignadas. Para agregar una
competencia, debe hacerse clic en "Add Competency".
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Contact file for Auditor
Dashboard Contacts
Fernando Corrales Molina 2
Fernando

auditor01 + ADD COMPETENCY

W 695 585 476
) conficert7@conficert.org
Emai

MO8564585
&

Debe asignarse un codigo de control interno y establecerse los permisos de rol correspondientes a cada marca
de certificacion. Por ejemplo, si el auditor va a desempefiarse como auditor, revisor y dictaminador de la
marca VeG Wine, en "Competence Level" deben seleccionarse las tres opciones: Auditor, Reviewer y Decision
Maker. Asimismo, debe afiadirse una descripcion y la fecha de inicio y fin de este permiso.

Este proceso debe repetirse por cada marca, y los roles asignados deben coincidir con los indicados
previamente en "Auditor Details" al momento de crear el perfil. Una vez completado, debe hacerse clic en
"Save" para guardar la informacion.

New Technical Competence New Technical Competence New Technical Competence

AUDITOR, REVIEWER, DECISION MAKER  « AVGW-D1  AUDITOR. REVIEWER, DECISION MAKER

AUDITOR
L General
General
[ LEADAUDITOR
e [0 AUDITORFREELANCE VEG WINE V2.1
REVIEWER f—
Auditor in VeG Wine v2.1

B DECISION MAKER

19-05-2026 19-05-2026 03-07-2026 03:07-2026 03-07-2026 03-07-2026

v Incompatibilities
En esta opcion se muestran los clientes operadores con los cuales el auditor presenta alguna incompatibilidad,

ya sea por motivos familiares u otros. Para registrar una incompatibilidad, debe hacerse clic en "Add
Incompatibility".

Contact file for Auditor

Dashboard
Incompatibllities ~

4+ ADD INCOMPATIBILITY

Fernando Corrales Molina b

Femando

[ 695585476
conficert?@conficert.org

@ MoBseesss

En la ventana emergente, debe afiadirse un cédigo de control interno, seleccionar el cliente operador con el
que existe la incompatibilidad, la marca correspondiente, la razon, y la fecha de inicio y fin de dicha
incompatibilidad.
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New Incompatibility

Client
Code [Type to search for the client -

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS

~Scope

General -
‘. Brand -
Reason
Start Date End Date
03-07-2026 03-07-2026

v' Addresses
En esta opcidn se agregan las direcciones relacionadas con el auditor. Por defecto, ya aparecera registrada la
direccion del domicilio del auditor, ingresada al momento de crear su perfil. Si se desea afiadir una direccion
adicional, debe hacerse clic en "Add Address" y completar los campos requeridos.

Contact file for Auditor o

Doshbosrd o

Fernando Corrales Molina 2

2 Femando
e ADD ADDRESS

v, 695585476

@  conficert?@conticen.or

M3B564585
=\ MobiFY W
Address Data
@ 1is the mai acdress @ o
\ivienda suditor
e Fiscal
Au. Custro Camina 84 26025
Wadrid
conficert7@conficert org 695505476
Des
canceL Ea

v Qualifications
Esta opcion no contiene informacion relevante ni requiere completarse.
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Contact file for Auditor onr
Dashboard Contacts

Fernando Corrales Mo ES

- Fernando
uditord1

Contact Information No blocks found

There is na block with that code in the ‘audit dule. You can create d it
695585476 ere is no block with that code in the ‘auditors’ module. You can create one, and i
Contact will appear here.

= conficert? @conficert.org
Email

= M98564585
NIF

No blocks found
There is no block with that code in the "auditors’ module. You can create one, and it
will appear here.

v' Permissions
En esta opcién no debe modificarse ningln dato.

Contact file for Auditor o
Dashboard — Contacts
Fernando Corrales Mo
= D USER PERMISSION Search a
2 fB;':ﬂ';GO Type Role Module Permissions Disabled
suditord
Auditor Setiings
Contact Information
Auditor Log
L. 695 585 476
Contact Auditor Permissions
5 conficert’@conficertorg Auitor Validation List
Email
& Messedsas Auditor Static Content
NIF
auitor Intermal
Communications
Auditor Locations
Auditor Blocks
Auitor Share

2.3.5. Internal Staff

En este apartado no se encuentra informacion que deba modificarse ni ningin dato.

2.4. Documents

En esta herramienta se muestran todos los documentos intercambiados con los operadores, asi como aquellos que hayan
sido subidos a la plataforma. Puede filtrarse por nombre, tipo, mddulo o cliente.

Para agregar un documento, debe hacerse clic en "Upload Document".
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Documents [orioan socowent |

y-}

i - o - e 2 [rva—

@ oc coRRecTIvE AcTION

© e © ©6 © © © © © ©

@ ooccar

Al adjuntar el documento, deben seleccionarse el médulo y el subalcance correspondientes, y hacer clic en "Attach" para
guardar.

Eg Subskances

2.5. Request

2.5.1. New Request

En este apartado se crean las solicitudes que posteriormente serdan completadas por el operador. Debe seleccionarse la
marca ("Brand") y el cliente correspondiente, asi como indicar si se trata de un proceso de certificacion inicial o de
renovacion. La fecha se establece por defecto segln el dia en que se crea la solicitud.

Es importante recordar que, para poder crear la solicitud, el Organismo de Certificacion debe contar con su membresia
vigente y tener pagada la tasa de Autorizacion Anual para Certificar la Marca correspondiente ("Annual Authorization Fee
to Certify a Brand"), asi como haberle asignado al operador la tasa de Registro y Certificacion de la Marca correspondiente
("Brand Registration and Certification Fee"). Si estas tasas no han sido adquiridas previamente, no sera posible crear la
solicitud.

En el campo "Brand" se desplegard un listado con todas las marcas para las cuales se cuenta con autorizacién vigente para
certificar. Una vez seleccionada la marca, en el campo "Clients" se mostrardn todos los clientes que tengan la tasa
correspondiente pagada para poder iniciar su proceso de certificacion.
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€ NewRequest * B =

Generate Request

© Generiats

Una vez creada la solicitud, esta debera ser completada por el operador. El Organismo de Certificacion también puede
colaborar en completar determinadas secciones de la solicitud, de ser necesario.

2.5.2. Request

En este apartado se encuentran todas las solicitudes registradas. Se muestra de manera resumida el cliente, la fecha de
creacion, la marca, el tipo (auditoria inicial o de renovacién) y el estado en que se encuentra la solicitud, el cual puede ser:
Aprobado o Pendiente.

Como OC, es posible:

e Aprobar la solicitud ()
e  Eliminar la solicitud ( 2 )
e Reabrir la solicitud ()

La solicitud se aprueba una vez que se ha revisado que todos los datos ingresados por el operador sean correctos. Se
elimina segun convenga, y se reabre cuando la solicitud ya ha sido aprobada y se requiere editar algin dato incorrecto
(siempre y cuando no se haya abierto ninguna auditoria).

La solicitud solo podra editarse mientras se encuentre en estado "Pending". Una vez que pase a estado "Approved", no
podra editarse, a menos que sea reabierta previamente.

2.6. Files

En este apartado se muestran, de manera resumida, todos los expedientes una vez aprobada la solicitud. Puede visualizarse
el avance del expediente en su iteracion mas actual, observando el progreso de los pasos A (Auditoria), R (Revision), D
(Dictamen) y C (Certificado), asi como si dicha iteracién se encuentra en estado activo o inactivo.
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- E
BOCEGAS FREMAM 07720 osuTa: o o o * >
s s @ @ @ . >
[ novs wman @ @ @ . -

Al ingresar a un expediente, se muestran el cédigo del expediente, la fecha de inicio, la fecha de creacién y la fecha de Ia
Ultima actualizacién.

» = B
File of BODEGAS PREMIUM SOLANTIS
£3 Last Audit Last Review * Last Dictum ®© Last Certificate
Al desplazarse hacia abajo, se encuentra un menu desplegable con las siguientes opciones:
= & Files - = B =
O Protuction taciey 3 o - oPERATOR  prREMISES iy

RERATDR  PREMISE

v" Products
Se muestran todos los sitios declarados en la solicitud, junto con los datos que definen la auditoria.
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= ]

Locations REQUESTED INFORMATION OF THE FWS H

O Alecens

Petos
RESTALRANT

ELRESTODE

pepr

v' Audits
Se muestran las auditorias creadas para este operador. El estado puede ser:
- Planificado: cuando la auditoria acaba de crearse.
- Abierto: cuando se haya asignado un checklist.

= €  Files | - E E
3 Last Audit Last Review A Last Dictum B Last Cenificate
YEAR: 2028 Productio ' 3ianiraze
....... ,
= g

DATA LIST

— ]
v" Request
Se muestran las solicitudes aprobadas previamente y ya completadas.
€ Files k3 = B =
E Last Audit Last Review A Last Dictum &) Last Certificate
e €D,
= ]
— 0

v" Reviews

Se muestra el momento en que el expediente pasa a la fase de revisidn técnica.

Cerrado: una vez finalizada la auditoria, junto con la evaluacién del plan de acciones correctivas.
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(3 Last Audit Last Review  Last Dictum B Last Certificate

v' Dictums
Se muestra el momento en que el expediente pasa a la fase de dictamen, asi como el resultado —Apto o No
Apto— una vez que el dictaminador toma la decisién correspondiente.

15102026

[ Last Audit Last Review A Last Dictum 2 Last Centificate

v" Sampling
Se muestran las muestras correspondientes a este expediente, adjuntadas durante la auditoria.

[ Last Audit Last Review # Last Dictum B Last Certificate

L e

v' Checklist
En este apartado no se muestra informacion.
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3 Last Audit Last Review # Last Dictum ) Last Certificate

(— 3]
®

v" CAP (Plan de Acciones Correctivas)
En este apartado no se muestra informacién.

E . - D L=

15102026

£ Last Audit Last Review # Last Dictum B Last Certificate

2.7. Planner

El apartado "Planner" corresponde a un calendario interactivo donde se muestran todas las actividades planificadas,
incluyendo las auditorias creadas, las cuales aparecen aqui de forma automatica. Puede filtrarse por periodo de tiempo,
titulo del evento, persona asignada al evento o cliente operador.

Asimismo, es posible crear nuevos eventos para mantenerlos organizados dentro de un mismo calendario.

September 2026 ]

October 2026

B s
v

B e

Al hacer clic sobre un evento, se muestra la informacion relacionada con dicho evento.
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September 2026

Octaber 2026

[ s

2.8. Audits

2.8.1. Audits

15 of October, 2026

En este apartado se muestran, de manera resumida, todas las auditorias correspondientes a todos los clientes, incluyendo
el estado, la marca, el numero de expediente, el cliente y el auditor responsable asignado.

El estado de la auditoria puede ser:
e Planificado: cuando la auditoria acaba de crearse.

e Abierto: cuando se haya asignado un checklist al operador.
e Cerrado: una vez finalizada la auditoria, tras la evaluacion del Plan de Acciones Correctivas del operador.

Filo

VGH00001

VG001

FIVS - HORECA 00001

BGOEGAS PREMIUM

BODEGAS PREMIUM

BEOEGAS PREMIUM

2.8.2. Checklist

En este apartado se encuentran los checklists correspondientes a todas las

Femanda Cormales h
Femanda Coralesh (2 [

Femanda Cormales h

marcas para las cuales se cuenta con

autorizacion de certificacidn y cuya tasa de pago se encuentra al corriente. No se tiene que hacer nada en este apartado.

Checklist Template

List

VEG WINE by CONFIC. VEG WE V21 ugns
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2.8.3. Audit plans

En este apartado se encuentra el plan de auditoria, donde se detalla lo que se realizarad durante el proceso de auditoria.
Este apartado contiene dos secciones:

e  Description

Aqui se detalla, punto por punto, cada actividad a realizar durante el dia de la auditoria. Esta seccién funciona como
plantilla, ya que al momento de asignarla a una auditoria especifica, es posible modificar o agregar datos como el texto o
la hora correspondiente.

Audit Plans

e Group
En esta seccidon pueden agruparse las lineas de descripcion previamente creadas, organizdndolas por dia o segun el criterio
gue se considere conveniente. Al ingresar a un grupo, se muestran las actividades descritas para ese dia en particular.

- ]
]
» = B =
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2.9. Reviews

2.9.1. Reviews

En este apartado se muestran todos los expedientes de todos los clientes que se encuentran en estado de revision técnica.
Se visualiza el estado, la marca, el cliente, el revisor asignado y el tipo de auditoria.

vowooom 'BOOEGAS PREMIUM

S - HORECA COOTT EOOEGAS PREMIUM

FWS - HOREEA DOD2 ROVAL BURSUER

2.10. Decision

2.10.1.Decision

En este apartado se muestran todos los expedientes de todos los clientes que se encuentran en estado de dictamen. Se
visualiza el cliente, la fecha de auditoria, la marca, el auditor asignado y la fecha correspondiente.

= ¢ Ducision » ®
Decisions [ wew marcn or oscisions |
Q

File code At dste Seope Audier Creation date

BODEGAS PREMILM Vew 000! o028 00772026

BODEGAS PREMIM FWS - HORECA 2000 26002028 o020 02026

RTAL BURGUER PHS - HOREGA S0002 2032028 40302028 w2026

2.11. Certificates

En este apartado se muestran todos los certificados correspondientes a los expedientes de los operadores que el
dictaminador haya evaluado como Aptos.
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BODEGAS PREMI

BODEGAS PREMIM

onoa0e

ROvAL BUROUER. omnwae canazne

2.12. Report

Este apartado no contiene informacion relevante, por lo que no requiere atencién.

= & Repors

Platform Reports

You have 1o reports available, Please contact your administratoe f you belkeve you should have access to any.

2.13. News

- B
®
- £

En este apartado se muestran todas las noticias y notificaciones que CONFICERT comunique a los Organismos de

Certificacion.

€ MNews

Featured news

P CONFICERT launches VeG Wine version v2.1

NUEVOS CURS0S WATER FRIENDLY

Hamos lanza e Frendy!

- recuLATORY

W WATER FRIENDLY V1 (3 27/95/2026 & CONFICERT
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3. Proceso

3.1. Inicio de sesidn

Se inicia sesidn con el usuario y la contrasefia proporcionados por CONFICERT.

Log in with your account

ogin

3.2.  Configuraciones previas

Antes de comenzar a utilizar las demas herramientas, deben realizarse ciertas configuraciones iniciales. Para ello, debe
accederse a "Manage My Preferences".

J— g B4 =

octatar 2

Tommates . om B o@m owm om om ow

prET—

En el apartado "Company Data" se completan los campos resaltados, con excepcion de "Code" e "ID Code" (asignados
directamente por CONFICERT). Debe cambiarse el idioma a "English". Una vez completados los campos, se hace clic en
"Save" para guardar los cambios.

° : e _ )

i || QUALISFERA
&/

QUALISFERA CERTIFICATION

QUALISFERA

simingaualisternes ss4a59687
n2sesa7ms

0t 0000 frere———

Default language

| Ergin . ]

En el apartado "Company Location" se agregan todas las direcciones relacionadas con el Organismo de Certificacién.
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= &  pagesProfiepageTitle

COMPANYDATA  COMPAMY LOCATION  AUDIT PREFEREWCES  EMAIL PAEFERENCES  CASE PREFERENCES

ADD ADDRESS

Address Data

En el apartado "Audit References" deben activarse (haciendo clic) las tres opciones que aparecen en pantalla:
"Automatically generate preliminary Audit status", "Consider the CAP deadline" y "Allow multiple edits of the CAP". Es

indispensable que estas tres opciones estén activadas, ya que de lo contrario se presentaran problemas al momento de
evaluar el CAP (Plan de Acciones Correctivas). Se hace clic en "Save" para guardar los cambios.

pagesProfie.pageTitle

AUDIT PREFERENCES
Preliminary status preferences

Other Preferences

En el apartado "Representative References" se completan todos los campos con los datos de la persona representante del
Organismo de Certificacion, y se hace clic en "Save" para guardar la informacion.
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69584592

conor GENERAL MANAGER

F0

Los apartados "Email Preferences"”, "Case Preferences" y "Custom Fields" no deben completarse ni modificarse.

3.3.  Adquisicién de la tasa anual de autorizacidn para certificar una Marca

Deben adquirirse y mantenerse vigentes las tasas de Autorizacién para certificar una Marca (correspondientes a las marcas
gue se haya decidido certificar y que hayan sido previamente autorizadas por CONFICERT), a través de la web de CONFICERT.

El procedimiento para adquirir esta tasa se detalla en el documento "Guia de usuario para Organismos de Certificacion —
Plataforma web CONFICERT V1, 29.MAY.2026_ESP", punto 4.6. Adquisicién de la tasa anual de autorizacién para certificar
una Marca.

3.4. Registro de Auditores

Deben registrarse todos los auditores correspondientes a las marcas que se vayan a certificar. El procedimiento para su
creacion se detalla en el punto 2.3.4. Auditors.

3.5. Registro de contactos

Se pueden crear y registrar contactos, en caso de considerarse necesario. El procedimiento para su creacién se detalla en
el punto 2.3.1. Contacts.
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3.6. Registro de clientes

Si el contacto registrado previamente se ha convertido en cliente, debe crearse su registro correspondiente, siguiendo los
pasos indicados en el punto 2.3.3. Clients.

Una vez registrados los datos del cliente operador, se le envian sus credenciales de acceso para que ingrese, revise que la
informacion sea correcta y, en caso de detectar errores, realice las modificaciones necesarias.

El operador cuenta, en su propia guia, con la indicacion de los apartados que requieren especial atencion y cuidado en la
informacion registrada, tales como el registro de todas las ubicaciones a auditar y los datos fiscales.

3.7. Asignacion de la Tasa de Registro y Certificacién de una Marca a un operador

Antes de poder abrir una solicitud a un operador, debe asignarsele la tasa de Registro y Certificacidn correspondiente a la
marca en la que dicho operador se certificara.

El procedimiento para asignar esta tasa se detalla en el documento "Guia de usuario para Organismos de Certificacién —
Plataforma web CONFICERT_V1, 29.MAY.2026_ESP", punto 4.7. Asignacién de la Tasa de Registro y Certificacidon de una
Marca a un operador.

3.8. Gestiéon de la solicitud

Se accede al apartado "Solicitud" y se seleccionan los campos "Brand" con la marca y el subalcance especifico en el que el
operador se va a certificar. Una vez seleccionada la marca, en "Client" se selecciona el operador para el cual se va a crear
la solicitud. Posteriormente, debe indicarse si se trata de un proceso de certificacién inicial o de renovacién. La fecha se
genera de manera automatica con la fecha del dia en que se crea la solicitud.

El resto de la solicitud debe ser completado, en primera instancia, por el operador; sin embargo, el Organismo de
Certificacion puede colaborar completando los datos iniciales, de modo que el operador posteriormente revise dicha
informacion y complete o edite lo que corresponda. El procedimiento que debe seguir el operador para completar la

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia) Pagina 30 de 73


http://www.conficert.org/

Guia de usuario para Organismos de Certificacion — V1, 18.AG0.2026

C{ONFICERT
O ching for transparency Plataforma CERTIAPP

solicitud se detalla en su propia guia. A continuacion, se explica cédmo deben completarse los apartados de la solicitud

desde la perspectiva del Organismo de Certificacion.

= &  HowRoquest

Generate Request

@ ceneral Data

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS

FOOD WASTE SAVER 1.1 - HoReCa CHANNEL

Genesal

| R - H: 21015 |

3.8.1. Apartado “Consulting” (Consultoria)
Se completa el apartado "Consulting", respondiendo a las preguntas correspondientes.

1VEG WINE V2.1, BODEGAS PREMIUM SOLANTIS, it request type Initlal audit snd date 2026-07-20 These dat

@ consurc

05585884

3.8.2. Apartado Previous Certificate and CONFICERT ID Number (Certificacién previa y nimero de identificacion de

CONFICERT)
Se completa este apartado indicando si el operador cuenta con alguna certificacidon previa, sea o no de CONFICERT, y se

llenan los campos correspondientes.

@ Gonerai Data
@ consums
@ PREVIOUS CERTIFICATE AND CONFICERT 1D NUMBER

EXAMPLECE

XXHTSEEBSAS CERTEX2026

1509001

@ oicuasTIons

© NS SPECIG NFCRMATIN

3.8.3. Apartado Declarations (Declaraciones)

Se completa el apartado "Declarations", respondiendo lo que corresponda.
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= € Requests L = B =
@ PREVIOUS CERTIFICATE AND GONFIGERT ID NUMBER

© veoLsRsTIONS

X¥Z PRODUCTS ADVAFBADFVADE AFADBGADGS ADGBSDVSDGSGE SGBSFGASFGR AGBF

X¥Z PRODUCTS;
SUPPLIERS: NATURAL PRODUCTS:
N 000656985

conmmue [EREH

GRAND'S SPECIFIC INFORMATION

© ASOMIONAL INFORMATION

3.8.4. Apartado Brand's Specific Information (Informacién especifica de la marca)

Este apartado requiere especial atencion, ya que los datos ingresados aqui son los que definen la auditoria.
1) Tabla "Operator Description" (Descripcién del operador)

Debe indicarse si el operador es un Operador Individual (sitio Unico), Multisitio o Grupo de Operadores en la pregunta 1 de
tipo de operador. Segun el tipo seleccionado, se completan las preguntas correspondientes:

= L Requests - - -2 B
@ BRAND'S SPECIFIC INFORMATION
Operator Description o D

Type of Ope: 3  or Group of
operators)

Inderchual must-site operator)

case of individual must-site operator)

MNumber of operators (in case of Group of Operators)

certfication (in case of Group of Operators)

o Group of Operators)

e  Operador individual (sitio Unico): solo se completa la pregunta 1. El resto de casillas debe quedar vacio, ya que al ser
un sitio Unico solo existird una localizacién a auditar.

= ¢ Requests « = B =
@ BRAND'S SPECIFIC INFORMATION
Operator Description o | e
N CESE idual operator
operators)
Individust mult-site operator)
e
case ofIndividual mull-site operator)
Number of operators (in case of Group of Operators)
scope
certification (in case of Growp of Operators)
of Growp of Operators)

e  Operador multisitio: se completan las preguntas 1y 2 (en el caso de marcas como Food Waste Saver — Canal HoReCa,
también se completa la pregunta 3), indicando en la pregunta 2 el "Numero de locales (sitios) operativos bajo el alcance
de certificacion" vy, en la pregunta 3, el "Numero total de cocinas de todos los locales (sitios) bajo el alcance de
certificacion".
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Requosts -~ = B =

n
»

@ BRAND'S SPECIFIC INFORMATION

Operator Description =

 or Group of A
by Indhidual mussite aperatos

Individual multl-site operator)

(
case of Individual mult-site operator)

Number of aperators (in case of Group of Operators)

cartification (in case of Group of Operators)

of Group of Operators)

e  Grupo de Operadores: el usuario con el que se haya creado el perfil del operador sera considerado el "Lead Operator"
(Operador Lider), quien gestionara todo el proceso de certificacion en representacion de los operadores del grupo ante
el Organismo de Certificacion. Se completan las preguntas 1, 4, 5y 6:

v' En la pregunta 4, se indica el nimero total de operadores dentro del grupo, incluyendo al operador lider (por
ejemplo, si son 2, corresponde al operador lider mas un operador adicional).

v En la pregunta 5, se indica el "Numero de locales (sitios) operativos bajo el alcance de certificacién”,
correspondiente a la suma total de sitios declarados por todos los operadores del grupo. Por ejemplo, si el
operador lider (Operador 1) tiene 2 locales operativos y el segundo operador (Operador 2) tiene 1 local operativo,
el total a indicar seria 3.

v' Enla pregunta 6, se indica el "NUmero total de cocinas de todos los operadores bajo el alcance de certificacion",
correspondiente a la suma total de todas las cocinas de todos los sitios de todos los operadores declarados dentro
del grupo. Por ejemplo, si el operador lider (Operador 1) tiene 2 sitios con 1 cocina cada uno (2 cocinas en total)
y el segundo operador (Operador 2) tiene 1 local operativo con 2 cocinas, el total entre ambos operadores seria
4.

@ BRAND'S SPECIFIC INFORMATION

Operator Description Sl & oo |

Type of Oper . or Group of
operators)

Group of Operators

Incividual mult-site operator)

case of Indevidual mult-site operator)

‘Number of operators (in case of Group of Operators) 2

Total number
‘certification (in case of Group of Operatars)

of Group of Operators)

2) Tabla "Requested Information of the Brand" (Informacién requerida de la Marca)

Esta tabla requiere total atencion, ya que la informacion ingresada define el plan de auditoria. Los datos se agregan por
filas; para afiadir una nueva fila, debe hacerse clic en el icono "+".

= € Requests » &= B =
Requested Information of the FWS HoReCa Channel Brand Q
u] un . 110 ocat. Enter conta g . e §

Se abrird una ventana emergente con las preguntas correspondientes a esta seccidn. Las preguntas comunes a todas las
marcas son:

e Numero de operador: se completa segun el orden correspondiente (OPERATOR 1, OPERATOR 2, OPERATOR 3, etc.,
siempre en mayusculas).
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e Numero de local (sitio): se completa segun el orden del local o sitio en cuestion. En caso de que la solicitud utilice la
denominacién "Premises", se usara PREMISES 1, PREMISES 2, etc.; en caso de que utilice "Sites", se usara SITE 1, SITE
2, SITE 3, etc., siempre en mayusculas, segun lo indicado en la solicitud.

e Ubicacidn (Location): se selecciona la ubicacién asignada a este operador y sitio en concreto. Es fundamental haber
registrado correctamente todas las localizaciones a auditar en el punto 2.3.3. Clients- Addresses, recordando que estas
deben ser de tipo "Instalacion" para que aparezcan disponibles en esta seccion de la solicitud.

e Direccién de la ubicacidn: debe ingresarse la direccién del local (sitio), incluyendo calle/avenida, provincia, codigo
postal y pais.

e Persona de contacto: debe ingresarse la informacién de la persona de contacto de este local (sitio): nombre, cargo
dentro de la empresa, correo electrénico y teléfono.

e Distancia aproximada a la ubicacién principal: debe indicarse si el sitio corresponde a la "ubicacién principal” (Main
Location); en caso contrario, se indica la distancia aproximada respecto a dicha ubicacion principal.

New Record

‘Number of Operator (OPERATOR 1 -
OPERATOR 2- OPERATOR N)

Number of Premises (PREMISES 1
PREMISES 2 - PREMISES N)

Location

Contact Person (Full name + Position +
email + Telephone)

1. Location Information (regarding the
site to be audited)

Enter the complete address (Street;
Avenue; Road; etc + City +
Province/State + Postal Code +
Country)

Apprazimate Distance from the Main
Location (if applicable); i this is the
main location indicate Main Location; f

2. Facilities and Operational Information

CANCEL

Este cuadro se completa de forma distinta segun el tipo de operador:

A. Para operador individual — sitio Unico:

1) Agregamos una fila con el icono "+".

2) En "Numero de operador" se escribe "OPERATOR 1" y en "Numero de local (sitio)", "PREMISES 1" (ambos en
mayusculas).

3) En "Location" se selecciona la ubicacién asignada a este sitio, se completan la direccién y la persona de contacto,
y dado que es el Unico sitio a auditar, en la pregunta de distancia aproximada a la ubicacion principal se indica
"Main Location".

4) El resto de las preguntas sobre detalles de produccién o trabajo varia segin la marca a certificar. Una vez
completada la informacion, se hace clic en "Save".

New Record

Number of Operator (OPERATOR 1-

OPERATOR 2 - OPERATOR N)
OPERATOR 1

1. Location Information (regarding the
site 10 be audited)

Enter the complete address (Street;
Avenue; Road; etc + City +
Provinc tate + Postal Code +
Couniry)
Calle Almirante 15, 28023,
Madrid (Madrid) - Madrid /
Spain

Approximate Distance from the Main
Location (if applicable); if this is the
main location indicate Main Location; If

CANCEL
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Number of Premises (PREMISES 1 -
PREMISES 2 - PREMISES N)

PREMISES 1

Locatien

Production Facility

Contact Person (Full name + Position +
email + Telephane)

Rosa Seldas

Manage
rseldas@bodegas.es
66599885477

2. Facilities and Operational Information
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Una vez guardada, la informacién aparecera reflejada en una sola fila en la tabla.

= 5 » = B E

dividual Single-sa Opecator I the *Oparator* feld, entor “OPERATOR 1°, 3 n tho “Premises (Srte) Number* flld, enter ‘PREMISES 1, and comalete al remaining quastions as appiicabie

O 1°in the “Operstar ). Enter ‘PREMISES 1, PREMISES 2" ‘PREMISES 3

ines) "PAEMISES 1", "PREMISES 2, ete, then continue with each subsequent operatar {

OPERAT PREMISE Productio. Cate im Rosa a1 Main Loc. Restauran

B. Para operador individual multisitio:

Al ser un Unico operador con mds de un sitio a auditar, el campo "Number of Operator" se mantiene como "OPERATOR 1"
en todas las filas, y lo que varia es el "Number of Site".

1) Para el primer sitio, se procede igual que en el caso anterior: "Number of Operator" = "OPERATOR 1", "Number of
Site" = "PREMISES 1" (recordando que el Local 1 siempre debe ser la ubicacion principal o "Main Location").

2) Se completan "Location", direccién y persona de contacto.

3) Se completa el resto de las preguntas sobre detalles de produccién o trabajo.

4) Se guarda con "Save".

New Record

Number of Gperator (OPERATOR 1- Number af Premises (PREMISES 1
OPERATOR 2 - OPERATOR N) PREMISES 2 - PREMISES N)

OPERATOR 1 PREMISES 1

1. Location Informatien {regarding the Locatien

Production Facility

Contact Person (Full nam
email + Telephane)
Rosa Seldas
Manage
rseldas@bodegas.es
66599885477

Calle Almirante 15, 28023,
Madrid (Madrid) - Madrid /

Approximate Dist & 2. Facilities and Operational Information
Location (

mal .

5) Para agregar el segundo sitio, se crea una nueva fila.

6) Se mantiene "Number of Operator" = "OPERATOR 1" y se cambia "Number of Premises (Site)" a "PREMISES 2".

7) Se selecciona la ubicacion correspondiente (por ejemplo, "Production Facility 2").

8) Se agregan la direccién y persona de contacto de este sitio, y en la pregunta sobre distancia aproximada a la

ubicacion/sitio principal se indica la distancia entre ambos puntos (recordando que el Sitio 1 es siempre el sitio
principal y pertenece siempre al Operador 1).

9) Elresto de las preguntas, relativas a produccién o trabajo, varia segin la marca.

10) Se repite este proceso con cada sitio adicional que el operador declare.
Atenciodn: en la Ultima pregunta, "Does anyone in the company have the official Brand course completed?", si ya
se respondid en el Local (sitio) 1, no es necesario volver a responderla, ya que el certificado de haber completado
el curso de formacion de la marca corresponde al operador y no al sitio. En ese caso, debe dejarse como "-".

11) Se hace clic en "Save" para guardar.

-
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Al finalizar, la tabla mostrara dos filas correspondientes al mismo operador (OPERATOR 1) con sus dos sitios (PREMISES 1y

PREMISES 2).

Q ce=n -

qualistera_admin

Group of Operators: Enter the lead operator as ‘OPERATOR 1° with pren
"OPERATOR 2, etc.) and their premises (sites) in the same way.

tes) "PREMISES 1

ATOR 1" in the "Operator” field (the lead operator holing of sites). Enter ‘PREMISES 17, PREMISES 2°, "PREMISES 3", etc. in the
id for each location.

PREMISES 2', etc., then continue with each subsequent operator

©0

Requested Information of the FWS HoReCa Channel Brand Searc o LIRS
Number of Operator ... Number of Premises ... 1o Locat.. Enter Contz i
] - | operator PREMISES 1 Productio.. Calle Alm._. Rosa 5
o - | operaToR 1 PREMISES 2 Productio..  Calle Mer.. Nelly! §

C. Para Grupo de Operadores:

El "OPERATOR 1" hace referencia al "Lead Operator" (Operador Lider), quien gestiona la cuenta dentro de la plataforma
CERTIAPP. El resto de los operadores se identifican a partir de "OPERATOR 2" en adelante.

1) Para agregar al primer operador, se crea una nueva fila.

2) Secompletan "Number of Operator" = "OPERATOR 1" y "Number of Site" = "PREMISES 1" (recordando que el local
(sitio) 1 del Operador 1 siempre debe ser la ubicacién principal).

3) Se completan "Location", direccidén y persona de contacto, y se indica "Main Location". Se guarda con "Save".

New Record

Number of Operator (OPERATOR 1-
OPERATOR 2 - OPERATOR N)

OPERATOR 1

1. Location Information (regarding the
site 10 be audited)

Enter the complete address (Street.
Avenue; Road: etc + City +
Province/State + Postal Code +
Couniry)
Calle Almirante 15, 28023,
Madrid (Madrid) - Madrid /
Spain

Approximate Distance from the Main
Location (if applicable); if this is the
main location indicate Main Location; If

CANCEL

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia)

Number of Premises (PREMISES 1 -
PREMISES 2 - PREMISES N)

PREMISES 1

Locatien

Production Facility

Gontact Person (Full name + Position +
email + Telephone)
Rosa Seldas
Manage
rseldas@bodegas.es
66559885477

2. Facilities and Operational Information

v
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4) Para agregar el Local 2 del Operador 1, se crea una nueva fila, manteniendo "Number of Operator" = "OPERATOR
1"y cambiando "Number of Premises (Site)" a "PREMISES 2".

5) Se selecciona la ubicacion correspondiente (por ejemplo, "Production Facility 2").

6) Se agregan la direccidn y persona de contacto, y se indica la distancia aproximada respecto al sitio principal.
Atenciodn: en la pregunta "Does anyone in the company have the official Brand course completed?", no debe
completarse; Unicamente se indica "-" como respuesta.

7) Se guarda con "Save".

8) Para agregar un segundo operador, se crea una nueva fila.

9) En este ejemplo, el Operador 2 tiene solo 1 local (sitio), por lo que se completan "Number of Operator" =
"OPERATOR 2" y "Number of Premises (Site)" = "PREMISES 3" (continuando la numeracién general de
locales/sitios, ya que el Operador 1 ocupd los locales 1y 2).

10) Se selecciona la ubicacion correspondiente (por ejemplo, "Production Facility 3"), se agregan direccidn, persona
de contacto y distancia aproximada respecto al sitio principal del Operador 1.

Atencidn: en la pregunta sobre el curso oficial de la marca, esta debe completarse, ya que dicha pregunta se
responde por cada operador y no por sitio.

11) Se guarda con "Save" y se repite este proceso con cada operador vy sitio adicional, siguiendo el mismo criterio,
hasta completar el registro de todo el grupo.

Una vez completados todos los operadores con sus sitios correspondientes, la informacién se visualizard de forma global
y resumida.
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® = B =
ine Operator: Enter “OPERATOR 1 in the ‘Operator” feld (the lead operator holding allsites). Enter PREMISES 1, 'PREMISES 2', PREMISES 3 ¢1c. Inthe
Nusmiber” field for each lacation
Group of Operatars: Enter the e ih preises (sites) "PREMISES 1", "PREMISES 2", etc., then continue with each subsequent operator
COPERATOR 2, . and their p
Requested Information of the FWS HoReCa Channel Brand Search Q
[m] Number of Operator .. MNumber of Premises 1. Lo. Locat. Enter Conte g
1
o GPERATOR 1 PREMISES 1 Produciio.. Galle Al Rosa g
[u] OPERATOR 1 PREMISES 2 Productio.. Calle Mer. neity | §
(] GPERATOR 2 FREMISES 3 Produciio. Calle Lat. Matiai

3) Tabla "Group of Operators Information" (Informacién del grupo de operadores)

Esta tabla debe completarse Unicamente en el caso de operadores de tipo "Grupo de Operadores"; los operadores
individuales de sitio Unico o multisitio no deben completarla.

En esta tabla se agrega la informacién de cada operador miembro del grupo, organizada por filas. Para agregar una fila,
debe hacerse clic en el icono "+".

) & B E
GROUP OF OPERATORS INFORMATION e Q
a only . *Oper. 1) Na.. 2) VA.. 3) Le... 4) Co.. For th. 51%
L]

En la ventana emergente:

"Operator Number": se indica el numero del operador correspondiente (por ejemplo, "OPERATOR 1", siempre en
mayusculas), y se completa el resto de las preguntas.

OPERATOR 1

1) Name of the Legal Entity

Royalis Restaurant M-6598547

Marcos Milaga
Manager

Calle Almirante 15
mmalaga@restaurantes.es

69554851

CANCEL

Pregunta 5: se indican los sitios relacionados con este operador, previamente declarados en la tabla anterior. Por
ejemplo, si el Operador 1 tiene los locales 1y 2, la respuesta debe incluir "PREMISES 1 and PREMISES 2".

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia) Pagina 38 de 73


http://www.conficert.org/

Guia de usuario para Organismos de Certificacion —
Plataforma CERTIAPP

3
CNFICERT

V1, 18.AG0.2026
Watching for

transparency

e Pregunta 6: se indica el nimero total de locales (sitios) que pertenecen a este operador (en este ejemplo, 2).
Edit Record
PREM:SES 1 and PREMISES 2
CANCEL
e Pregunta 7: se indica el numero total de cocinas correspondientes a este operador.
[ )

Pregunta 8 sobre el curso oficial de la marca ("Does anyone in the company have the official Brand course
completed?"): esta pregunta se responde por cada miembro del grupo de operadores, indicando "Yes" o "No" segun
corresponda.

Se hace clic en "Save" para guardar la informacion.

Edit Record

For this question enter the total number
of kitchens for this operator - the sum
of kitchens across all its premises — For

7) Total number of kitchens under the
scope of certification

2

example if OPERATOR 1 has 3 premises
with 2 kitchens each; then enter &

8) Does anyone in the company have
the official BRAND course completed?
(Yes/No)

Yes

CANCEL

Se repite el mismo procedimiento con el Operador 2 y con cada operador adicional del grupo, siguiendo los pasos
anteriores, hasta completar el registro de todos los miembros.

= ¢ Requests

GROUP OF OPERATORS INFORMATION Q
Only . *Operato. 1) Na. 2) VA 3) Le. 4) Co. For th. i
D =3 ‘OPERATOR 1 Royalsre... M-65985.. Calle Aim... Marcos .. #
D - | OPERATOR 2 Royal's Qu... M69548... Calle Mer. Ana Mora... E
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3.8.5. Apartado Additional Information (Informacién adicional)

Se completa, de ser aplicable, la pagina web oficial del operador, cualquier informacién adicional relevante que no haya

podido incluirse en las preguntas anteriores, y una breve descripcién de la empresa del operador. Toda esta informacion
debe ingresarse en inglés.

© SRANDS SPECIFC INFORMATION

© A00TioNAL INFORMATION

‘www bodegaspremiumsalantis com ADDITIONAL INFORMATION X2

with a unique identiy by blending grapes from different villages.

In 2006, the Masaveu and Mozaleda familes joined the project, adding experience

conminue [ECIEN

© INFRMATION CONFIRMATION STATEMENT

3.8.6. Apartado Information Confirmation Statement (Declaracién de confirmacién de informacién)

En caso de que el Organismo de Certificacidn haya colaborado con el operador en completar toda o parte de la solicitud,
el apartado "Information Confirmation Statement" debe ser completado, en todos los casos, por el propio operador, ya que
se trata de una declaracién mediante la cual se confirma que toda la informacién descrita en la solicitud es veridica.

@ Genensiouta

@ consuig

@) PREVIOUS CERTIFICATE AND CONFICERT ID NUMBER
@ DECLARATIONS

@ BRAND'S SPECIFIC INFORMATION

@ ADDITIONAL INFORMATION

@ INFORMATION CONFIRMATION STATEMENT

conrimue RIS

A continuacién, se hace clic en "Continue" y se mostrara un resumen con toda la informaciéon completada en la solicitud.
Debe revisarse que todo sea correcto: si se desea editar algin punto, se hace clic en "Back"; si todo esta correcto, se hace
clic en "Register Request" para guardar la solicitud.

= ¢ Requests

ADDITIONAL INFORMATION

INFORMATION CONFIRMATION STATEMENT

aecisten request |
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Una vez guardada, debe comunicarse al operador que la solicitud ha sido parcialmente completada, y que este debe revisar
la informacion, completar lo que falte y aceptar el apartado "Information Confirmation Statement".

La solicitud podrd editarse Unicamente mientras se encuentre en estado "Pending".

Una vez que el operador confirme y finalice de completar la solicitud, y lo comunique al Organismo de Certificacion, se

procede a aprobar la solicitud haciendo clic en el icono "« ".

€ Requests 3 = B =
Quick Search Q
Client Creation Brand Type Status Actions
BODEGAS PREMIUM ol Juy, 2026 VEG WINE V2 1 Toinal suet
BODEGAS PREMIUM 20 of July, 2026 VEG WINE V2.1 Taitial sudit APPROVED )
BODEGAS PREMIM ot g, 2026 FODDWASTESAVER el st o |

. >

Una vez aprobada la solicitud, el estado cambiara a "Approved" y se generara el expediente correspondiente para dicho
cliente y marca.

Requests

Quick Search Q

Client Creation arand Type Status Actions
BODEGAS PREMIUM 30l July, 2026 VEG WINE V21 Inial audit

BODEGAS PREMIUM - 20 of July 2026 VEG WINE V2.1 Iniial it APPROVED )
BODEGAS PREMIUM 401 August. 2026 FOOD WASTE SAVER Iniial audit [rerroven]

3.9. Expedicién del documento de “Solicitud”

Una vez aprobada la solicitud, se vuelve a ingresar a ella y se hace clicen el icono " = ", ubicado en la esquina superior
derecha de la pantalla.

Requests

ik Search a
Client Creation Brand Type Status Actions
BOOEGASPREMIM.  3ofuiy.2008 pn— it vt

BODEGAS PREMILM - 20 of July. 2026 VEG WINE ¥2.1 Initial awdit APPROVED o)
GonCASFREWIM. 4ot gt 228 oo WASTESYER.. il (o]
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Request Summary
General Data

Tolopheos

PREVIOUS CERTIFICATE AND CONFICERT ID NUMBER

under the CONFICERT Brand or do you have a CONFICERT ID Number  Nams

Se desplegara un panel en el lado derecho donde se muestran los formatos disponibles para la solicitud. Debe

descargarse el formato correspondiente segun el tipo de operador (indicado en el nombre del documento). La descarga
se genera en formato Word.

Una vez descargado el documento, debe revisarse la informacién, convertirse a formato PDF, y enviarse al operador.

Asimismo, debe guardarse en el gestor documental del operador, con el fin de mantener la trazabilidad de todos los
documentos.

3.10. Creacion de la Auditoria

Para crear una auditoria, se accede al apartado "Files", donde se encontrara el expediente generado a partir de la solicitud
una vez aprobada. Se hace clic sobre el expediente para ingresar a él.

B

» 3
Files
Quick search Q
- - . b S & 6 G
o sovesis
v o Co001 PREMIM » worazs wons @ @ @ 0@ . -
sounms
3 boneas
v HORECA COODI  PREMWM Bz 1w @ @ @ @ e >
sonnn souas

Se desplaza hacia abajo para visualizar la informacién del expediente.
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El expediente corresponde a una Unica marca y operador, y se organiza por iteraciones anuales (es decir, la primera iteraciéon
corresponde a la certificacion inicial, y las siguientes corresponden a las iteraciones anuales de renovacion). Esta
informacion puede visualizarse en el cuadro "Production Facility", junto con la fecha en que se aprobd la solicitud y se cred
el expediente.

En el menu desplegable, se muestra inicialmente la opcién "Products", donde debe verificarse que se encuentren
registradas todas las ubicaciones detalladas en la solicitud.

REQUESTED INFORMAT

A continuacién, se selecciona la opcion "Audits", donde se muestran todas las auditorias realizadas a este operador dentro
de esta iteracion. Para crear una nueva auditoria, debe hacerse clic en "Create Audit".

[ Last Audit Last Review A Last Dictum B Last Certificate

TR -

[ g

DATA LIST Quick Search

Se abrird una ventana para la configuracion inicial de la auditoria, en la cual debe indicarse lo siguiente:

- El auditor o auditores correspondientes (para que estos aparezcan disponibles, deben haberse configurado
previamente segun lo indicado en el punto 2.3.4. Auditors).

- Elauditor responsable (debe seleccionarse una Unica persona).

- Los acompafiantes de la auditoria, en caso de haberlos (este campo es opcional).

- Eltipo de auditoria, la modalidad y la importancia.

- Laopcidn de auditoria anunciada, la cual debe seleccionarse al tratarse de la primera auditoria.

- Elestado "Planificado" se asigna por defecto y no debe modificarse.

- Enelcampo inferior, pueden escribirse notas de planificacion, de considerarse necesario.
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New audit

BODEGAS PREMIUM SOLANTIS FWS - HORECA.00001 FOOD WASTE SAVER V1.1 - HoReCa CHANNEL | [3) | 1408.2026

P Fermando Corles Mol B | I fEr—

= B | e

| | PLANFICADA |

Al desplazarse hacia abajo, se muestran las ubicaciones disponibles, todas las cuales deben seleccionarse para poder crear
la auditoria.

Finalmente, se hace clic en el icono de guardado (circulo verde) para completar la creacién de la auditoria.

Una vez creada la auditoria, esta aparecera en el calendario en estado
asignado.

e 5 e

Augustamas >
g 2 27 ] 29 an a Aug 1

» = 101 2 3 . 3

3.11. Gestién de la Auditoria — Parte Organismo de Certificacion

En el apartado "Audits" se visualiza la auditoria recién creada en estado "Planned" (Planificado). Debe hacerse clic sobre la
auditoria para ingresar a ella.
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VGW-00001 BODEGAS PREMIUM Femando Corrales &

VG001 BODEGAS PREMILM Femando Coralesh @ )

FVS - HORECA 00001 BODEGAS PREMIUM Femando Corales

Antes de la fecha de la auditoria, el apartado General muestra el estado Planificado. El sistema genera automaticamente el
codigo de la auditoria, y el campo Issued By muestra el nombre del Lead Auditor asignado al expediente. En este apartado
deben configurarse la asignacion del Audit Plan, los tiempos y la duracién de la auditoria (con la opcién de afiadir tiempos
adicionales en Date Management) y la gestién de los auditores en Auditors Management.

R " = = B =
” Srost o
FWS - HORECA-00001_1/1 Femanda Coral  ~ AUDIT PLAN |
a8
14.08-2026 o © 14082026 o @" E MAI EMENT 3 |
(FCM) Fernando Corrales Molina - Fernando Corrales Molina - | AUDITORS MANAGEMENT & |

Audit Plan: debe estar previamente configurado, segin lo indicado en el apartado 2.8.3. Audit Plans. Una vez
configurado, puede seleccionarse el Audit Plan por lineas de actividad ("Descriptions") o por grupos de actividad
("Description Groups"). Posteriormente, puede detallarse con los datos correspondientes (en caso de requerirse

modificar el texto para diferenciar, por ejemplo, el dia 1 del dia 2), las horas, y el sitio en el que se realizard cada
actividad.

€ Audits ‘T B — -] =
Audit Plans
a
14082026 - @ == © | 14082026 e I ) ATE MANAGEMENT 0
.
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= € Awita . B = B =

Audit Plans

= 7 [

B0 Y 5
81 ® i
091 ® 5

- Fechas de la auditoria: en caso de tratarse de una auditoria de 1 o 2 dias, se completan Unicamente los campos "Start
Date" y "End Date" (junto con sus fechas correspondientes). En caso de tratarse de una auditoria de 3 dias o mas, en
"Date Management" pueden especificarse el inicio y fin de cada dia. Para agregar una fila, debe hacerse clic en "Add
Range"; para eliminar la Ultima fila registrada, en "Delete"; y para cerrar este apartado, en "Close".

FWS - HORECA-00001_1/1 e - AUDIT PLAN D
B
24-03;026 Ué 00’"@ =|ﬁ.:3.0n ® 25082026 08:00 @ 16:30 G‘l DATE MAMAGEMENT (3

Geai

ot End
g | 24082028 08:00 @ 16:30 @ On-site audits

(FOM) Fernande Corrales Molina - Fernando Corrales Molina - AUDITORS MANAGEMENT &

Annotations

Una vez finalizada la configuracién previa al dia de la auditoria, debe descargarse el documento del plan de auditoria para
enviarlo al cliente operador, con un minimo de 48 horas de anticipacién, conforme a lo establecido en el Reglamento

General de CONFICERT. Para descargarlo, debe hacerse clic en el icono " ", ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla.
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[ermT—— e - AU PLAN D
]
24-08-2026 08:00 @ 16:30 @ | 2508-2026 08:00 O 1630 O DATE MANAGEMENT @

(FCM) Femanda Corrales Molina - Fernando Corales Malina - AUDITORS MANAGEMENT &

Standard . Initial audit - Onsite udits = Choase an option=

Representatives +

name wr code Poainn emil phene

Importante: como Organismo de Certificacion, la configuracion llega hasta este punto, ya que el desarrollo de la auditoria,
la firma del auditor, la evaluacién del checklist y la evaluacion del CAP (Plan de Acciones Correctivas) corresponden al
auditor, quien las realiza desde su propio perfil.

No obstante, a continuacion, se describe el resto del proceso, con el fin de que se comprenda el flujo completo del proceso
de certificacion.

3.12. Gestién de la Auditoria — Parte del auditor

3.12.1.General

El dia de la auditoria, el auditor registra en este cuadro las anotaciones que considere pertinentes sobre el desarrollo de la
auditoria.

wwwwwww

e socasns

‘Annatations

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia) Pagina 47 de 73


http://www.conficert.org/

C&}N FICERT  Guiade usuario para Organismos de Certificacion — V1, 18.AG0.2026
‘atching for transparency Plataforma CERTIAPP

En caso de que alguna de las ubicaciones declaradas presente algun error, y el auditor considere necesario corregir o
modificar la informacion relativa a la produccion o los procesos indicados en la solicitud, puede hacerlo haciendo clic en el

icono" #* "y modificando el campo correspondiente.

'd OPERATOR PREMISES Production PEPITOS
FRANCHHSE
e A 4 Facty RESTAURANT
7/ IR PREMSES  Producsen B A—
2 RESTAURANT B
s PERATOR  PREMI L RES]
. FRaNCHeSE

3.12.2.Checklist

»  Asignacién de checklist

En el apartado "Checklist" se asigna el checklist correspondiente al operador. El checklist se genera por operador y no por
sitio a auditar. Segun el tipo de operador, el procedimiento varia de la siguiente manera:

€ Audas . = & B =
Audit Situation (preliminary)
Select a checklist to view its score
Checklists
€ Audits * = = B =

Select a checklist to view its score

Checklists

Corrales Molina FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT Production Facilty s

. o

Para Operador Individual:

e Operador individual — sitio Unico: se crea un Unico checklist, asignando el auditor, la marca (desde la lista de validacién)
y la ubicacién (en este caso, se mostrard una Unica ubicacion, al tratarse de un Unico sitio). Se hace clic en el icono

" <" para afiadir el checklist.
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e  Operador individual — multisitio: se crea un Unico checklist para todos los sitios, ya que se trata de un Unico operador
y, conforme a lo establecido en el Reglamento General, una No Conformidad detectada en un sitio se aplica a todos
los sitios del operador. Se asignan el auditor y la marca, y en el campo de ubicacion se selecciona la ubicacién principal

del operador (correspondiente al Sitio 1 declarado en la solicitud). Se hace clic en el icono " <= " para afiadir el checklist.

= ¢ Audts * = = B
i i}
Audit Situation (preliminary)
Select a checklist to view its score
Checklists

Fernando Corrales Mol . FOO0 WASTE SAVER - NoReC CHANNEL by GONE

Para Grupo de Operadores: los checklists se generan de manera independiente por cada operador. Para crear el checklist
del Operador 1, se asignan el auditor, la marca, y en el campo de ubicacion se selecciona la ubicacidn principal de dicho
operador. El mismo procedimiento se repite para el Operador 2, seleccionando la ubicacién principal correspondiente a sus
sitios declarados. Como resultado, se generara un checklist independiente por cada operador del grupo.

Audit Situation (preliminary)

L A Select a checklist to view its score
Foon

b0 o
CHANNEL

by
CONFICERT

Checklists. °

Femands Corrales Mol . cac wrcone

autnae st i

Fernanco Carrales Mol FOOD WASTE SAVER - HoeCa GHANNEL by CONFIGERT Production Facilty s

®

Audit Situation (preliminary)

Select a checklist to view its score

Checklists

»  Evaluacidn de checklist

Para evaluar un checklist, se ingresa al checklist correspondiente y se indican la fecha y hora de inicio y fin de la evaluacién
realizada durante la auditoria.

En el caso de operadores individuales:
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e  Operador individual — sitio Unico: al existir un Unico checklist (un Unico operador y un Unico local/sitio), en el cuadro
"Observations" se indica el nombre de la ubicacién y su direccion.

P * ® = B =
FOOD WASTE SAVER - HoReGa GHAMNEL by CONFICERT CGompliance: X7 (© o |
2408-2026 o o

28023, Mot (Mackic) - Msdric / Spain

Filters e FEEEE

1. LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

©1.01. Respon The operator

e Operador individual — multisitio: al tratarse de un Unico operador, existird un Unico checklist. En el cuadro

"Observations" se indica el nombre de cada local (sitio) con su direccion correspondiente. Debe recordarse que el
checklist queda asignado a la direccidn principal de este operador.

& Audis * = = B =
FOOD WASTE SAVER - HoReGa GHANNEL by CONFIGERT Comptiance: X2
24082026 0800 o 16:30 @

Filters [ B wrosr oo | B sroraen.

ExPaND ALL quEsTIoNs [l EXPAND OBSERVATIONS

01, LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

s The aperator

all necessary
‘sdministrative, heslih, and perating suthorizations, licenses, 3

1.0 r

e  Grupo de Operadores: como se menciond anteriormente, el checklist se genera por cada operador. En cada uno,
dentro del cuadro "Observations", se indica el nimero de operador correspondiente, junto con los sitios que

pertenecen a dicho operador. Por ejemplo, para el Operador 1, que cuenta con 2 locales (sitios), se indican los nombres
de ambos locales y sus direcciones.

€ Audits * = = B =
FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT compliance: [CXTN
24482028 o800 © 6:30 @

Filters LB seerown || B cworrocn

expano aLLquestions [l Expanp osseRvATIONS

01, LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

oL, The aperatar

e p— A B WA
‘adminisirative, healih, and operating suthorizations, licenses, a

o1.0: itment it

Para el Operador 2, que cuenta con 1 local (sitio), se indica el nombre de dicho local y su direccién.
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= & Audis . B = B E
FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT Compliance: X2

fy 3: Calle Latas 29, 26023, Macrid (Madic) - Madiid / Spair

Filters

01, LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

o1 ion of legal compliance. The oper

states that i L0
administrative, heaith, and operating authorizations, icenses, 3

01.02. Mansgement commitment i

La forma de calificar un requisito es la misma para todos los tipos de operador. Debe recordarse que existen dos tipos de
requisitos: los regulares y mayores, que se califican con A, B, C o N/A; y los esenciales, que se califican Gnicamente con A,

B o C. La calificacién asignada dependerd de lo establecido en el documento "Evaluacién de Requisitos" correspondiente a
cada marca.

Para desplegar todos los requisitos con un solo clic y habilitar la seccién de observaciones, debe hacerse clic en "Expand All
Questions" y "Expand Observations".

EXPAND ALL QUESTIONS EXPAND OBSERVATIONS

01, LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

1,01, Respansible deciaration of The aperator i

adeninistrative, heabth, licenses, and tor the
development ofits activity.

abjectives
o — A B <
them at il levels of the crganization.

01.03. Quality Pollcy. The.

0104, ion pian. A has been
measures as use

02, PREVENTION IN HoReCa CHANNEL

m201, ystem. An safety and s
. A documented set of 2)0e

(PRl romlements the HACED wrstam

Si el requisito, ya sea regular o mayor, se cumple de manera completa, se selecciona la calificacion A. En el campo
"Observation" se registran comentarios internos, los cuales no se mostraran en la emision del checklist ni seran visibles
para el operador al emitirse el pack de No Conformidades. En el campo "Comments", en cambio, se registra un comentario
que si sera visible tanto en el checklist como para el operador. Haciendo clic en "Attach Evidence" pueden adjuntarse
documentos de respaldo a la evaluacion del requisito.

& Audins * = = B =
1, LEGAL COMPLIAKCE AND MANAGEMENT COMMITMENT
1,01, Responsidle Gectaration of | The operatar issues &
—" I:m
adminisirative, heaith, Beenses, and fox the

@evelopment of s activity.

The org:

Observation

s that wi
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En caso de calificarse con B o C, los campos de texto disponibles son distintos. En "Observations" se registran comentarios
internos, que no seran visibles en la emisidn del checklist ni para el operador. Dado que una calificacién B o C constituye
una No Conformidad, en el campo "Non-Conformity Text" se registra el motivo por el cual no se cumple el requisito. El
“Numero de No Conformidad” se genera de manera automatica.

Debe recordarse que, en el caso de un requisito mayor calificado con B, corresponde a una No Conformidad menor;
calificado con C, corresponde a una No Conformidad grave. En el caso de un requisito regular, tanto la calificacion B como
la C corresponden a una No Conformidad menor.

Observation Non-conformity text

Internai comments that will it appear an the issued checklist

i app

0202 Practices. A .
hygiene conditions and cleaning and disinfection critera in ail faciities, utensils, surfaces and

equipment

Observation Non-conformity text

Internal comments that wil not sppear on the I

En caso de que el requisito no aplique, debe seleccionarse la opcion "N/A", registrando la observacion y el comentario
correspondientes.

06,01, GENERAL SUBCONTRACTORS

06,00.01. Cantrol L a approval of A B c Nk
subcontractars has been implemented.

Observation

Internal comments that will at appear an the issused checkist

Detected observations 1o issue

En el caso de los requisitos esenciales: si el requisito se cumple de manera completa, se selecciona la calificacion A,
siguiendo el mismo criterio indicado para "Observation" y "Comments" en los requisitos regulares y mayores.
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002
of prevention

them at al levels of the organization.

I ot appesr on the Is5ued checklist

En caso de calificarse con B o C, se completan igualmente los campos "Observations" y "Non-Conformity Text" segun lo
indicado anteriormente. El "NUmero de No Conformidad" se genera de manera automatica.

Debe recordarse que, en el caso de un requisito esencial calificado con B, corresponde a una No Conformidad grave; y
calificado con C, corresponde a una No Conformidad K.O., lo cual, conforme al Reglamento General, permite finalizar la
auditoria el dia correspondiente, pero no continuar con el proceso de certificacion.

ATTACH EVIDENEE

Observation Non-conformity text

imernal comments that will nat 3ppaar on the iS5 chockist

02, PREVENTION I HoReCa CHANNEL

o201 ‘syatem. An ystem 15 In sataty ana is
‘applied to al stages of the organization's actiities. A documented set of prerequisite programs:

(PRPs) complements the HACC system.

Non-conformity text

could be accepted a5 altermative evidence of complance

e s |

Una vez evaluados todos los requisitos —recordando que dicha evaluacién debe completarse en inglés—, en la parte
superior se muestra un cuadro resumen de la evaluacidon de los requisitos. En el menu desplegable pueden visualizarse las
categorias de requisitos, la cantidad evaluada segln cada calificacidon, el nimero correspondiente a cada valoracion vy la
puntuacion total obtenida.
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€ dudes - ]

FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT Compliance: XN

WAJOR -

24082026 08:00 ® 16:30 ®

Total score of the category: 228
Fivers

Ghoase an option

01, LEGAL COMPLIANGE AND MANAGEMENT COMMITMENT

01.01. Responaibia dectaration of ‘The oparator |

- . ! bl Rl
- ennae, a0t

development of it activity.

En la esquina superior derecha se encuentra el gestor documental, donde se muestran de manera resumida todos los
documentos que se han subido como evidencias durante la evaluacion de requisitos de este checklist.

= ¢ Aum " B
FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANMEL by CONFICERT Compliance: X8 [ © wormo |
WA
24082026 o800 o | 160 © - s *

Operatar 1 Punuacion 20 ° o 0
Preduction Faciiny: Case Almeanta 15, 26023, Macd (Madnd) - Macrid / Spiain

Productian site 2 Calle Wiescurio 92, 28023, Madiid (Madrid) - Maceid / Spain Total responses in this category: 30

Total score of the category: 240

01. LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

om of legal compllance. The.

Itheids ol necessary Sa e
aministrative, heaith, licenses, and,

development of ts activity.

'Y

EVIDENCES OF REQUIREMENTS

[ [Breretoigemat g

Para poder descargar el checklist, es necesario salir y volver a ingresar a él, con el fin de que el sistema actualice la
" 5" ubicado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Se desplegara un panel en el lado derecho con los formatos correspondientes al checklist

de este operador, disponibles para su descarga:

informacion con los nuevos datos afiadidos. A continuacidn, debe hacerse clic en el icono

e '"Internal Checklist = FWS HoReCa Channel": documento de uso interno del OC, ya que contiene todos los comentarios
y observaciones explicitos registrados durante la evaluacion del checklist.

e "Public Checklist — FWS HoReCa Channel": documento con la informacion delicada exonerada y sustituida por
comentarios genéricos. Al descargar este documento, el auditor debe editar la redaccion de las No Conformidades,
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cuidando de no revelar datos delicados ni informacién privada del operador, ya que este documento sera publicado en
el Portal de Transparencia de CONFICERT una vez que el operador obtenga el certificado.

FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT complisnce: [N [© 70/ |

MAJCH

nimars = o ° 5

Operator 1: Fumuscien 20 o 0 [
¥ 15, 28023, Maeic ) -Mackid / Spain
“Prouction site 2: Cab Mercufio 92, 28023, Macr (Madrd) - Macea / Spain Total responses In this category: 30

Total score of the category: 240

Title R 0 incompieta

01, LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

oLon compliance. issuesa

wpscas raaid B -
haalth, and iicanses, for the

evelopment of its activiy.

Al regresar a la pantalla anterior, se muestra el resumen de la situacion preliminar de la auditoria para cada checklist. Debe
recordarse que, si un checklist obtiene una calificacion K.O. o no supera el umbral minimo de aprobacion (70% en auditoria
inicial, u 80% en auditoria de renovacién), no serd posible continuar con el proceso de certificacion, aunque si podra
finalizarse el dia de la auditoria.

En el caso de un Grupo de Operadores, si un operador obtiene una calificacién K.O. o no supera el umbral minimo de
aprobacién durante la evaluacion del dia de la auditoria, dicho operador no podra continuar con el proceso de certificacion
y sera separado del grupo. El resto de los operadores que hayan superado la auditoria con mas del 70% (auditoria inicial) u
80% (auditoria de renovacién) podran continuar con el proceso de certificacion. Sin embargo, en caso de que sea el
operador lider (Lead Operator) quien obtenga una calificacidon K.O. o no supere el umbral minimo de aprobacidn, el proceso
de certificacion de todo el grupo no continuara.

Select a checklist to view its score

Checklists
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Al hacer clic sobre un checklist dentro del cuadro "Audit Situation", se despliega un apartado con los puntajes
correspondientes a cada tipo de requisito.

Audit Situation (preliminary)

FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT

Iasme  wsam Score (%): 93.33

Number of non-conformities: 5

Checklists

En el menu desplegable de categoria puede seleccionarse el tipo de requisito del cual se desea visualizar la informacién de
evaluacion.

FOOD WASTE SAVER - HoReCa CHANNEL by CONFICERT

s Score (%): 93,33 e ] ‘

Humber of non-conformities: §

Seore/Total MAJOR: 228

Wumber of requirements MAJOR: 30

Number of non-conformities MAJOR: 2

Checklists

e Firmas de cierre de auditoria

Enla reunidn de cierre del dia de la auditoria, junto con la lectura de las No Conformidades, se regresa al apartado "General"
y se agrega un representante haciendo clic en el icono " == ".

WS- HORECA-00007111 [T AuDIT PLAN [ oo )
4]
24082026 60 o | |13 0 | |smas W o | 163 0 BATE MANAGEMENT 03
(FOM) Feniando Corraes Molna < | [ Fommando Corrtes potna - AUDITORS MANAGEMENT L
Standard ) 0
Reumsemalwes@
Requested Information of the FWS HoReCa Channel Brand

Se abrird una ventana emergente donde deben completarse todos los campos correspondientes. Para afiadir la firma, se
hace clic en el campo "Sign", y el representante del operador debe proceder a firmar. Si se desea borrar la firma y volver a
firmar, se hace clic en "Clear and Sign Again". Una vez registrada correctamente la firma, se hace clic en "Sign" para
confirmarla.
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Add Representative

695584736 Qualty Marzger

Mas452146 PRS0

Finalmente, se hace clic en "Add" para afiadir la informacién. Debe prestarse especial atencion a este paso, ya que, una vez
firmado, no sera posible editar la firma.

Add Representative

#0813 9¢ 108 Montes Claros amonesclaroe@bodeges e
48584750 Guatity Manager

MO5B452146 PERS001

<l

Al desplazarse hacia abajo, se mostrara la firma del operador, correspondiente al representante afiadido previamente. La
firma del auditor debe ser afiadida por este mismo, haciendo clic en el cuadro correspondiente a su firma.
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Annatations.

ANOTATIONS ABOUT THE ALIDIT

- + BODE0AS FREMAM SOLANTH a1 i

Se abrird una ventana emergente, siguiendo el mismo procedimiento indicado para la firma del representante. Debe
recordarse que, una vez registrada, tampoco podra editarse.

Una vez afiadidas ambas firmas, se mostraran tanto la firma del auditor como la del representante del operador.

ol ———c e PO —

Mo I et S PR o

Annotations

ANOTATIONS ABOUT THE AUDIT

S ——— e BODECAS PREMIU SCLANTIS 5. Crt

Finalmente, se hace clic en "Save" para que toda la informacion afiadida quede registrada.
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Para descargar el informe preliminar interno de auditorfa, debe hacerse clic en el icono " 5", ubicado en la esquina
superior derecha de la pantalla. Se desplegara un panel en el lado derecho con el documento correspondiente disponible
para su descarga: "Preliminary Internal Audit Report". Este documento, junto con el checklist interno (o los checklists
correspondientes, en caso de tratarse de un Grupo de Operadores), debe compartirse con el operador solicitante de la
certificacion.

»  Evaluacién de Plan de Acciones Correctivas (CAP)

En el apartado "CAP" (Corrective Action Plan) se crean los packs de No Conformidades a partir de las No Conformidades
registradas durante la evaluacién de requisitos del checklist realizada en el apartado anterior. Para crear un grupo de No
Conformidades, deben seleccionarse las No Conformidades correspondientes en el cuadro "Pending Non-Conformities to
Assign". En el caso de un Grupo de Operadores, se recomienda que los packs de No Conformidades se organicen por cada
operador; en el sistema, el operador correspondiente puede identificarse a través del nombre asignado a su "Site".

CAP List

[a— o et [P,

Pending Non-Conformities 1o Assign

[e—m—" e
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A modo de ejemplo, suponiendo que ambos operadores hayan pasado la auditoria bajo las condiciones mencionadas

anteriormente, se seleccionan las No Conformidades del primer sitio ("Production Facility") y se hace clic en el icono " <=,
con lo cual se creard el pack de No Conformidades correspondiente.

= € um . = = B =
[ o o |
cap st
Pending on- Contormities to Assign =30
R -
=

a

a

a

Ooooao

CAP List

Pending Mon-Conformities ta Assign

Debe ingresarse al pack de No Conformidades para indicar la fecha de creacién ("Creation Date") del grupo, asi como la
fecha de vencimiento ("Due Date"), la cual corresponde a un maximo de 28 dias contados desde la fecha de finalizacion de
la auditoria, conforme al Reglamento General. Por ello, el pack de No Conformidades debe crearse el Ultimo dia de la
auditoria. La fecha de validacién del CAP debe registrarse el dia en que se evalle el plan de acciones correctivas presentado
por el operador, una vez que este haya resuelto las No Conformidades enviadas; hasta entonces, este campo debe quedar
en blanco.

Corrective Actions

Nan-confarmities.

Una vez creado el pack de No Conformidades y registradas las fechas correspondientes, este se actualizara directamente
en el perfil del operador, permitiéndole resolver las No Conformidades mediante la carga de su plan de acciones correctivas
desde su propio perfil. Debe comunicarse al operador que dicha informacion ya esté disponible en su perfil.
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Una vez que el operador haya cargado todas sus acciones correctivas (el procedimiento correspondiente se detalla en la
Guia de Uso de CERTIAPP para Operadores), debe comunicarse esta situacion al auditor, quien procedera a evaluar el Plan
de Acciones Carrectivas. El auditor podra visualizar las acciones correctivas propuestas en el cuadro "Corrective Action".

= ¢ Auin
CAP Data

17,08/ 2026 0z 0 ddimmiasa

Corrective Actions

vz

MNon-conformities

e e

Para evaluar una accion correctiva, debe hacerse clic sobre ella, lo cual abrird una ventana emergente. En los campos
remarcados en azul se muestran los datos completados por el operador para dicha accidon correctiva —causa, accién
propuesta y evidencia propuesta—, asi como los documentos de evidencia adjuntados. En los campos remarcados en rojo,
el auditor debe completar la evaluacidon correspondiente a la causa, la accion y la evidencia propuestas por el operador,
seleccionando una de las siguientes opciones: "Cumple", "No Cumple" o "No Aplica", ademas de indicar la fecha en que se
evalué cada accion. En el campo "Type", el auditor debe seleccionar siempre la opcidn "Specific" y dejar un comentario

breve a modo de resumen (por ejemplo: "CA OK").

Corrective Action

o moms | [Sowerem |[= g

CAUSE V2 FROPOSED ACTION XYZ DOCUMENT X2Y
KAJENAKDGJADG

COMPLIANT

NON-COMPLIANT

NOT APPLICABLE

Evidences

e

Corrective Action

(2 28082026 JUAN HERRERA sPeCiFc
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Deben agregarse los comentarios correspondientes a la evaluacion de la accidn correctiva, asi como asignar una calificacion:
A, B, Co N/A. En caso de que una misma accion correctiva corrija mas de una No Conformidad, puede consultarse el detalle
haciendo clic en el icono "l ", donde se muestra el titulo del requisito correspondiente a cada No Conformidad.

Gorrective Action

Non-conformities resolved by this action

Se hace clic en "Save" para guardar la evaluacion de la accidn correctiva, y se repite el mismo procedimiento con el resto
de las acciones correctivas.

Corrective Action

Produstion Faciity A-Complies

Prodution ety A- Comalies

Una vez finalizada la evaluacién del CAP, debe registrarse la fecha de evaluacion correspondiente. En caso de que el
operador no haya presentado una accidn correctiva suficiente para modificar la calificacion del requisito de No Conformidad
a A (cumplimiento completo), el auditor puede comunicarselo al operador para que este plantee una nueva accién
correctiva, siempre que aun se encuentre dentro del plazo de 28 dias establecido. Una vez alcanzado el plazo limite
(deadline), no sera posible realizar modificaciones, ya que se cerrard automaticamente la opcién de edicién de acciones
correctivas desde el perfil del operador. Si el auditor lo considera necesario, puede ampliar la fecha limite (Due Date), lo
cual habilitard nuevamente la edicion de las acciones correctivas en el perfil correspondiente del operador.

CAP Data

1740812026 8 2200

Cormective Actions

a0z

Suon2028 DAMIEL AGURRE speceIc

Non-cenformities

ez oo
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Este procedimiento debe repetirse con cada pack de No Conformidades enviado al operador.
»  Situacion final de la auditoria

Al regresar al apartado de checklist, se observard que, una vez evaluado el Plan de Acciones Correctivas, la situacion de la
auditoria deja de estar en estado "Preliminary" y pasa a estado "Final". Para que el operador pueda avanzar a la siguiente
etapa del proceso de certificacion, debe haber obtenido un 100% de cumplimiento tras la evaluacién de las acciones
correctivas correspondientes a los requisitos calificados como No Conformidad.

En el caso de un Grupo de Operadores, si alguno de los operadores no alcanza el 100% de cumplimiento tras la evaluacién
de sus acciones correctivas, dicho operador quedara excluido de la siguiente etapa del proceso de certificacion.

Para consultar los resultados preliminares, debe hacerse clic en "Switch View to Preliminary".

Audit Situation (final) SWITCH VIEW TO (PRELIMINARY)

Select a checklist to view its score

Checklists

Al ingresar a un checklist, se observara el cambio en la calificaciéon de los requisitos que originalmente fueron calificados
con una valoracion distinta de A (y que, por tanto, constituian No Conformidades), los cuales ahora presentaran una
calificacién A tras la evaluacion del plan de acciones correctivas.

1. LEGAL COMPLIANCE AND MANAGEMENT COMMITMENT

©1.01. Responsible declaration of The aperator |

- i nacassary
administrative, health, licenses, and for the
development of s activity.

o102 It veeified that the objectives
©f prevention and management of food waste and circular economy and promates and implements
them at allevels of the arganization.

©1.03. Qualty Palicy. The outlines s

m
-

104, Food wasteprevention pan, A docnanid oo wase rewnton an s ben l:l
m

02, PREVENTION I HoReCa CHANNEL

o20n. A etfecti systemisin saety andis
applied to sl stages of s, A t i

(PRPs} complements the HACCF systom.

ted et ot

02.02. Goed Cleaning Practices. A i s available,
hygiene canditions and cleaning and disinfection crteria in 2 facilties, ulensils, surfaces and
squipment

02.09. Good A manual labie, ensuring the

Para descargar el informe final de auditoria, debe salirse al apartado "General" y hacer clic en el icono " ", ubicado en la
esquina superior derecha de la pantalla. Se desplegard un panel en el lado derecho con los documentos disponibles para
su descarga:

e "Final Internal Audit Report": incluye la informacién explicita del operador registrada durante la auditoria. Este
documento debe compartirse Unicamente entre el auditor, el OCy el operador correspondiente.

o "Final Public Audit Report": corresponde al informe final de auditoria que sera publicado en el Portal de Transparencia,
ya que no contiene informacion sensible. Este documento debe compartirse con los administradores del equipo
CONFICERT Unicamente en caso de que el operador alcance la etapa de obtencién del certificado.
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» Samples

En caso de requerirse agregar informacion sobre muestras dentro de la verificacion de requisitos, debe accederse al
apartado "Sample" y hacer clic en el icono " 4= " para agregar una nueva muestra. Este registro es de caracter voluntario y
opcional.

= & s = = B

0ATA UST Quick Search

- sampe e e et s ree— eanpnce

Se abrira una ventana emergente donde debe seleccionarse la opcidon correspondiente en el menu desplegable y hacer clic
en "Create".

Do you want to create a sample collection?

Ve Chasm rant

Deben completarse todos los campos correspondientes. En el campo "Responsible" se indica el auditor responsable, y en
"Name of the Staff Present During Sample Collection" se indica la persona representante del personal del operador
presente durante la recoleccion de la muestra.
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€ Audits w - [ =
Samples
Operator No.: FWS - HORECA-00002/26_1/1_SA01 o
Status: New
ROYAL BURGUER Marselas
\‘kﬂuwn
] ;:? ¢ cmins
Partugal Espafia  Glfalnca SPa
L4 G
] i

FWYS - HORECA 00002726171 _SA01

Asimismo, deben registrarse el nimero de lote, la sustancia detectada y las fechas de envio y de recepcion. Haciendo clic

enelicono "==", se ingresan los datos correspondientes a cada muestra.

sample Data

Samphe code Proguct pesap—

En la ventana emergente debe indicarse el cédigo de la muestra (el cual debe corresponder al cddigo de la auditoria,
seguido de " " y "SAXX", donde XX representa el numero correlativo de la muestra; por ejemplo: FWS-
HORECA000001/26_1/1_SA01), el producto al que pertenece, una breve descripcién de la muestra, la fecha en que fue

enviada al laboratorio y la fecha en que se obtuvieron los resultados. Se hace clic en "Save" para guardar.

Sample Data

- |

En caso de requerirse eliminar una muestra, debe seleccionarse la muestra correspondiente y hacer clic en el icono " 7 .

Finalmente, se guarda la informacion haciendo clic en el icono de tres puntos ubicado en la esquina inferior.
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» Cierre de la auditoria

Antes de proceder al cierre de la auditoria, deben verificarse y guardarse todos los datos correspondientes. Una vez
verificada la informacidn, para cerrar la auditoria debe hacerse clic en "Close Audit".

Audit Situation (final) SWITCH VIEW TO (PRELIMINARY)

Select a checklist to view its score

Checklists

Se mostrard una ventana emergente con un mensaje indicando que, una vez cerrada la auditoria, no sera posible modificar
ningun dato, y que se generara automaticamente una revisién del expediente.
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CLOSE AUDIT
The audit must be closed when the checklist, CAP. and
samples are fully completed. It cannot be reopened. Are you

sure you want to close the audit?
A review will be created for this audit.

La auditoria aparecera en estado "Cerrado" dentro del panel principal del apartado "Audits". Si se desea volver a abrir la
auditoria, debe eliminarse primero la revisidén técnica correspondiente (desde el apartado "Reviews"), y luego hacer clic en
el icono " A", ubicado junto al icono de eliminar.

Audits

ik Search o IIEm

Sutus. Brand Fiie coent Locations. Auditors it Type Actioas

Vw0001 'BOECAS PREMILM Fermando Corrales Mo. il sy [E3]

((open ) Ve wmEvZY w0001 'B00EDAS PREMIM _ ~ Femangocomakano. inmsl sudn en

I - HORECA-00001 BOEGAS PREMIM Farmando Cosrahs Mo. il s L

3.13. Gestion de la Revisidn Técnica — Parte Revisor Técnico
El revisor técnico asignado a este expediente debe ingresar al apartado "Reviews", donde encontrara todos los expedientes

en estado de revision. Debe localizar el expediente correspondiente e ingresar a él.

Para que la persona con funcion de revisor pueda acceder a realizar la evaluacién, su rol como revisor técnico debe estar
previamente configurado, segun lo indicado en el apartado 2.3.4. Auditors.

Si el estado del expediente es "No Decision", significa que aun no ha sido revisado. Para evaluar la auditoria, el revisor debe
ingresar a la revision correspondiente.

Reviow ) B
Reviews C3 WEW REVIEW BATCH
Quick Sesrch o

stane Brand Record Customer Reviewer vt type Propasiion acticnz

Tased Apgeo G WNE V2 oWt BODECAS PREMIUM ‘Ana Cazmin s Inal audt - o

"o Decision WS - HORECA.00001 BODEGAS FREMIUM . e e e Wo Progasal ]
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Dentro de la revision, solo se tendra acceso al apartado "General", donde podrd visualizarse toda la informacién registrada
por el auditor durante la auditoria. El estado de revisién se mostrard como "Pending", ya que la revision aiin no se ha
realizado. En el campo "Priority" puede asignarse un nivel de prioridad, segun se considere conveniente.

Una vez revisado todo el expediente de la auditoria, para poder emitir la decision correspondiente, debe hacerse clic en
"Extend Review".

-

AUDITORS MANAGEMENT 3

Representatives o

Se mostrard una ventana emergente en la que debe hacerse clic en "Accept".

A continuacién, se abrird una segunda ventana emergente en la que deben completarse los campos correspondientes a la
decision de revision técnica ("Technical Review"):

e Seleccionar el resultado como "Apto" ("Suitable")o "No Apto" ("Not Suitable").

e Indicar la fecha en que se realiza la revision técnica.

e Indicar el revisor técnico responsable, verificando que su rol figure como "Reviewer".
e  Escribir las observaciones o comentarios correspondientes.

e  Marcar la opcién "Mark as Reviewed".

e Hacer clic en "Save and Mark as Reviewed" para guardar la revision del expediente.

Nota: Debe recordarse que, desde el momento en que el operador envia sus acciones correctivas, se dispone de un plazo
de 28 dias para emitir la decision final de certificacién. De este plazo, el auditor cuenta con un maximo de 7 dias para
evaluar el Plan de Acciones Correctivas del operador, mientras que el revisor técnico y el dictaminador disponen del resto
del plazo (los 28 dias restantes, descontando los dias utilizados por el auditor para su evaluacion).

4y Ara sz Fames = | | e

En caso de detectarse alguna incidencia, debe hacerse clic en el botén "New Incident", seleccionando a quién se dirige
dicha incidencia y el motivo correspondiente.
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Incident

Una vez guardada la revision, el estado del expediente cambiard a "Cerrado Aprobado" ("Closed Approved"), reflejando al
revisor técnico asignado. Se hace clic en "Save" para guardar los cambios.

AUDIT FLAN

BATE MANAGEMENT (3

AUDITORS MANAGEMENT

C—

Al regresar al panel principal, se observard que el expediente aparece en estado "Cerrado Aprobado", lo cual indica que el
expediente ha sido generado automaticamente en el apartado "Decision".

= € Revews

* E
Reviews £ new ReviEw BaTcH |
ke o

stas Brand Record Cutormer Reviewer Auit type Proposisian et
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3.14. Gestion de la Toma de Decisiones — Parte Dictaminador

El dictaminador asignado a este expediente debe ingresar al apartado "Decision", donde encontrara todos los expedientes
pendientes de decision. Debe localizar el expediente correspondiente e ingresar a él.

Para que la persona con funciéon de dictaminador pueda acceder a realizar la evaluacion, su rol como dictaminador debe
estar previamente configurado, segun lo indicado en el apartado 2.3.4. Auditors.
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Al ingresar al expediente, se completa la fecha de decisidn. Tras haber revisado toda la informacién del expediente, se
selecciona la decision tomada ("Aprobado" o "No Aprobado"), asi como la acciéon que corresponda realizar segun el
resultado. Asimismo, deben registrarse los comentarios pertinentes. El apartado "Checklist", ubicado en la parte inferior de
la pantalla, no debe considerarse, ya que no implica nada en esta etapa. Si la decision es desfavorable, se comunica al
operador y el proceso de certificacion finaliza.

Se hace clic en "Save" para guardar la informacién registrada.

Para que el botén "Generate Certificate" (resaltado en azul) se active, es necesario que la Tasa de Regalias se encuentre
pagada y asignada al operador (esto, una vez que el dictaminador haya aprobado la certificacion y proceda con la emision
del certificado). El procedimiento para realizar este pago se detalla en el documento "Guia de Usuario para Organismos de
Certificacion — Plataforma web CONFICERT", apartado 4.8. Asignacién de una Tasa de Regalias de una Marca a un Operador.

Ademas, para proceder con la emisién del certificado, el OC debe comunicar al operador que la decisiéon de certificacion
ha sido favorable, y con este debe firmarse el Acuerdo de Licencia de Uso de la Marca por parte del operador, quien debe
devolverlo firmado al OC.

Checkists ©

Una vez firmado el Acuerdo de Licencia de Uso de la Marca por el operador (y devuelto al OC) y pagada la tasa de Regalias,
el botdn "Generate Certificate" se desblogueara. Como OC, se dispone de un plazo no superior a 72 horas para emitir el
certificado. Se hace clic para generar el certificado, avanzando asi al siguiente apartado.
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et

07092026 APPROVED - ISSUE

Do you confirm generating the certificate?

3.15. Gestion del certificado — Dictaminador

Para la gestion del certificado, el dictaminador debe completar los campos resaltados en rojo: fecha de inicio de vigencia

("Valid From"), fecha de fin de vigencia ("Valid To"), fecha de emisién ("Issuance Date") y fecha del certificado ("Certificate
Date").

Para planificar la siguiente auditoria, debe hacerse clic en el botdén "Plan Next Audit", lo cual desplegard el apartado
correspondiente, donde deben completarse los siguientes datos: la modalidad de la auditoria, el rango de fechas entre las
cuales debe realizarse (no antes ni después de las fechas indicadas), y si serd anunciada o no anunciada.

Una vez completada esta informacion, se hace clic en "Save".

En caso de tratarse de una certificacion por modificacion de alcance, debe indicarse también la fecha de modificacion y
afiadirse los comentarios correspondientes.

E B
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50000 clen e cose
Maxt Audit
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Una vez guardada la informacion, debe accederse al panel general del apartado de certificados, donde se observard que
las opciones "Active" y "Published" no se encuentran activadas. Debe hacerse clic sobre ambas para activarlas.

Al volver a ingresar al certificado, se observard que su estado ha cambiado a "Activo" y "Publicado". Una vez activado, el
OC debe comunicar al operador que el certificado ha sido emitido y que este se encuentra disponible en su perfil de usuario,
dentro del apartado "Certificates".

Para descargar el certificado, debe hacerse clic en el icono " 5", ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla. Se

desplegard un panel en el lado derecho, desde el cual debe descargarse el certificado correspondiente segun el tipo de
operador evaluado.
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Una vez que el operador haya sido aprobado y cuente con el certificado emitido, el OC debe enviarle el informe de auditoria
interno y el informe de auditoria publico, y solicitarle el material gréfico correspondiente (logo de la empresa; en caso de
tratarse de un producto, fotografias del producto certificado; en caso de tratarse de un servicio, imagenes relacionadas; un
documento con la descripcidon de la empresa; y cualquier otro documento que se considere relevante o que el operador
desee compartir). El operador debe remitir este material al OC o al dictaminador, con el fin de que dicha informacién pueda
ser publicada en el Portal de Transparencia de CONFICERT (https://portal.conficert.org/).

El OC debe enviar dicho material, junto con el informe de auditoria publico y el certificado emitido, al equipo administrador
de CONFICERT a través del correo electrénico conficertS@conficert.org, para su pronta publicacion en el portal de
transparencia.

En un plazo maximo de 48 horas habiles, CONFICERT pondra a disposicion del OC el material grafico oficial de la Marca
(sellos, logotipos y demads elementos autorizados) para su entrega al operador, y publicara el certificado y un resumen del
informe final de auditoria en el Portal de Transparencia.
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