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1. Objetivo

La presente guia tiene como objetivo orientar a los organismos de certificacién (OC) miembros de CONFICERT en el uso de
la plataforma web www.conficert.org, proporcionando instrucciones detalladas sobre el acceso y la gestion del area
privada, los procesos de configuracion de la cuenta, la adquisicién de membresias y tasas, la gestion de empleados y clientes
operadores, y los procedimientos de pago disponibles.

A través de esta guia, el OC podra llevar a cabo de forma autdnoma todas las gestiones necesarias dentro de la plataforma,
desde la configuracion inicial de sus credenciales hasta la asignacion de tasas a sus operadores para la apertura y
seguimiento de expedientes de certificacién en CERTIAPP.

2. Herramientas del Area Privada

El drea privada es la zona a la que Unicamente tU, como organismo de certificacion de CONFICERT, puedes acceder tras
registrarte e iniciar sesion. Es tu espacio personal dentro de la web donde encontraras informacion como tu perfil, historial
de pedidos y configuracion de tu cuenta en CONFICERT, entre otros. Solo desde aqui podras realizar pagos, asignar cursos
a tus auditores, asignar tarifas a tus operadores, y adquirir tu membresia o las marcas que desees autorizar para certificar.

2.1. User Info

En esta seccién encontrards la informacién basica de tu cuenta: tu nombre de usuario (username), que no puede
modificarse ya que es asignado directamente desde CERTIAPP; los campos First Name y Last Name, que corresponden al
nombre de tu organismo de certificacion; y el correo electrénico asociado a tu cuenta.

Private Area

& User info

Username
QUALISFERA CERTIFICATION

First Name
Userinfo ?

Email Address

Update Account

Ol % 0w D WD o

2.2. Other Info

Aqui encontrards campos opcionales que puedes completar o modificar de manera voluntaria, tales como: nombre
completo, nombre abreviado, direccién, ciudad, estado, cédigo postal, pais, cédigo VAT (nimero fiscal), sitio web, cédigo
ID (puedes consultarlo al equipo administrador de CONFICERT), nimero de teléfono, cargo, y la opcién de subir el
documento de identidad (DNI/pasaporte) del representante de la organizacion ante CONFICERT.
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+ Other info

ORGANIZATION
QUALISFERA CERTIFICATION

Full name

SFERA CERTIFICATION
Other info
Short name

FERA

Address

B S % u K ™ ] ™MW 4 e
Q

Postal Code

Country
Spain v

VAT code
Website

ID Code (if applies)
Phone Number
Position

D / Passport

2.3. My courses

En este apartado aparecerdn los cursos en los que esté inscrito tu perfil. Sin embargo, dado que los cursos se asignan
directamente a los auditores, es probable que esta seccién permanezca vacia. El proceso de asignacién se explica mas
adelante en el apartado 4.5. Asignacién de cursos a empleados.

& My courses

‘You have no courses enrolled
QUALISFERA CERTIFICATION

- User info

Other info

My courses >
My Brands

My membership

Authorization request

Sign up employee

My Orders

Change Password

My Employees

My Customers

B 0 ¥ W Sk @ 1 W W

2.4. My Brands

Aqui apareceran todas las Tasas Anuales de Autorizacién para Certificar una Marca (Annual Authorization Fee to Certify a
Brand) que hayas adquirido, junto con su fecha de compra y fecha de vencimiento.
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& My Brands

You have nc Annual Authorization Fee to Certify a Brand purchases yet.

QUALISFERA CERTIFICATION

a User info

Other info
I=i My courses
& My Brands >
=] My membership
=i Authorization request
[ Sign up employee
- My Crders
%k Change Password
ﬁ My Employees
ﬁ My Customers

2.5. My Membership

En este apartado figurardn las membresias que adquieras. Recuerda que debes adquirir dos: la primera es la Initial
Membership Fee, que es un pago Unico y permanente; la segunda es el Annual Membership Fee, que se renueva
anualmente y tiene vigencia hasta el 31 de diciembre del afio en curso.

& My membership

‘You don't have an active membership. Check the different membership options here.

QUALISFERA CERTIFICATION
& | Userinfo
+ | Otherinfo
=/ My courses
5 My Brands
= My membership >
& Authorization request
48  Signupemployee
™ | MyOrders
% | Change Password
48 | MyEmployees
488 | MycCustomers

2.6. Authorization request
A través de este medio puedes enviarnos tu solicitud de autorizacidn para certificar las marcas de CONFICERT que desees.

No obstante, recomendamos contactarnos también de forma directa a través de los siguientes correos:

e Informacion general: info@conficert.org
e  Contacto con el equipo CONFICERT: conficerts@conficert.org

e Contacto con el CEO: d.gonzalez@conficert.org
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& Authorization request

Organization
QUALISFERA CERTIFICATION

Brands for which you request authorization

Authorization request

I have read and accept the Pr

B ¥ v B D @ o+ e

2.7.Sign up employee

Desde este apartado podras registrar y dar de alta a todos tus empleados, como los auditores, a quienes posteriormente
podras asignar los cursos que adquieras para su capacitacién. Recomendamos mantener un registro interno de tus
auditores junto con sus credenciales de acceso (correos electronicos), ya que el nombre de usuario que se les asignara sera
idéntico a su direccion de correo.

& Sign up employee

QUALISFERA CERTIFICATION

L I

B % W K

2.8. My Orders

Aqui apareceran todos los pedidos que hayas realizado junto con su estado: pendiente, en proceso o completado. Una vez
gue un pedido figure como completado, podras visualizar e imprimir la factura correspondiente.

= My Orders

No tienes pedidos realizados.

QUALISFERA CERTIFICATION

Userinfo

Other info

My courses

My Brands

My membership

Authorization request

Sign up employee

My Orders >
Change Password

My Employees

B %00 d wo + e

My Customers
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2.9. Change Password
Desde aqui puedes cambiar la contrasefia de tu cuenta.
% Change Password
Current Password
QUALISFERA CERTIFICATION

New Password

Confirm Password

Update Password

B+ w00 D b+ o

También puedes hacerlo desde la pantalla de inicio de sesidn, donde encontraras la opcién "Lost your password?" justo
debajo de los campos de usuario y contrasefia.

C{JNFICERT Mboutus v Mambors OuBrands v Tiseing TronsparncyPolal Mews Conactus v Prkelsaren AEE &

Login

Lost your password?

2.10. My Employees

En esta seccidn veras todos los empleados que hayas registrado. Estos se identifican mediante su nombre de usuario, por
lo que, tal como se indica en el punto 2.7, es importante mantener un registro actualizado de las credenciales asociadas a
cada auditor.

3t My Employees

List of Employees
QUALISFERA CERTIFICATION chowl 10 ] entries Sea
Fy Userinfo
Assigned Assign
*+ | Otherino D Username Email 9 9
Courses Courses
& | Mycourses
_ Mo courses
506 conficertzaconficertorg conficert7@conficertorg - Access
&  MyBands a=ed
B Mymembership
a Authorization request
Showing 1 t0 10f L entries Frevious | 1 | MNext
&  sonupempiovee
W | MyOrders
My Employees
* Change Password
&  MyEmployees >
8  mycustomes

2.11. My customers

Aqui apareceran tus clientes operadores. Su registro se realiza desde tu perfil en CERTIAPP: cuando los des de alta en esa
plataforma como clientes, apareceran automaticamente en esta seccién de tu area privada de CONFICERT.

Desde aqui podras:
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e Asignarles la tarifa de registro y certificacién de marca (Brand Registration and Certification Fee) para iniciar una
solicitud con el operador en CERTIAPP, desde el boton "Assigned Certification".

e Asignarles la tarifa de regalias desde "Assigned Royalties", necesaria para desbloquear el botén "Emitir Certificado" en
CERTIAPP.

e En caso de tratarse de un grupo de operadores, asignar también la tarifa de "Grupo de Operadores” de forma
simultanea a la tarifa de regalias.

i& My Customers

List of Customers
QUALISFERA CERTIFICATION

WK% EmDI BB+

My Customers >

3. Formas de pago

3.1. Pago con tarjeta bancaria

Para realizar un pago con tarjeta, accede al checkout, completa todos los datos de facturacion y selecciona el método de
pago "Card". Acepta ambas casillas de términos y condiciones y haz clic en "Place Order".

Checkout

Billing Details Your Order
EUVAT Number optionaly Product
ESB23456789
VAT is not valid.
Subtotal 25000€
First Name * Last Name *
VA 5250 €
QUALISFERA CERTIFICATION
Total 30250 €

Country / Region*
Spain Have a coupon? Click here Lo enter your coupon code

Street address

® Carc v o E -

Use test card 4000 0072 4000 0007 OJ) of refer 1o our
testing gu

Town / City *
Card number
Madrid

State / County ~
Expiration date Security code
Madrid

]

Postcode / ZIP *
g Save payment information to my account fos

future purchases

Phone ioptional

654859887 Direct bank transf

Email Address” Your personal data will be used to process your order, support
your experience throughout this website, and for other
purposes described in our pr

| O thave resd and agree to the websile Lerms sciticns * |

VAT Number toptional)

Order Notes (optional)

Training course assigned to conficert7@conficertorg (Femandio Corrales)

[T& Thave read and agree to the Terms and Condilons and the Prvacy Poley~ ]
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Una vez procesado el pago, aparecera el resumen del pedido junto con los datos de facturacién. Al tratarse de un pago con
tarjeta, el sistema lo registrara automaticamente como completado, por lo que podras descargar tu factura de inmediato
haciendo clic en el botdn "Invoice".

Checkout

Thank you. Your order has been received

May 20,2026 — 3n15u €

Order details
Product Total

5 WINE v2 - Training Course for Auditors - English Version x 1 25000 €
Subtotal 250,00 €
VA 5250 €
Payment method Visa credit card - 0007
Total: 30250¢€
Note Training course assigned to conficert7@conficert org (Fernanda Corrales)
Actonn
1 have read and agree to the Terms and Conditions and the Privacy Policy. 1

EU VAT Number: ESB23456789

Billing address

Ademas, recibirds un correo electrénico de confirmacion indicando que tu pedido ha sido completado.

Your CONFICERT order is now complete [ Resumir este correo electrénico

CONFICERT @ € Responder &\ Responderatodos > Reenviar »

Para: Mié 20,

Your order is complete

Hi QUALISFERA CERTIFICATION
We have finished processing your order
[Order #22074] (May 20, 2026)
Product Quantity  Price

VeG WINE v2 - Training Course for Auditors

Z 1 250,00 €
English Version

Subtotal: 250,00 €

IVA: 5250 €
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3.2. Pago mediante transferencia bancaria

Para pagar por transferencia bancaria, accede al checkout, completa todos los datos de facturacion y selecciona el método
de pago "Direct Bank Transfer". Acepta ambas casillas de términos y condiciones y haz clic en "Place Order".

Billing Details

EU VAT Number (optional)

Last Name

Country / Region
Spain
Street adaress *

Calle Gonzalo Gallas 25

Town # City "
Madrid

State # County *
Madrid

Postcode / ZIP*

Phone (optional)

54859887

Email Address *

VAT Number (optional)

ESB23456769

Order Notes (optional)

| @ 1have read and agree to the Term

and Conditions and the Privacy Policy. *

Your Order

Product Subtotal
000 €

Brand

Subtotal 450000 €

WA 94500€

Total 544500€

Havea coupon? Click here to enter your coupon code

® Direct bank transf:

Pay securely via direct bank transfer Once your payment
is confirmed. you will receive access to your digital
products and online courses

Your personal data will be Used Lo Process your order, support
your experience throughout
purposes described in our

Thave read and agree Lo the wet x .

A continuacién, aparecera el resumen del pedido junto con nuestros datos bancarios (nombre del banco, IBAN y BIC). Al

realizar la transferencia, te pedimos que incluyas el ndmero de pedido como referencia en el campo de mensaje de tu
aplicacion bancaria.

Ten en cuenta que, al tratarse de una transferencia bancaria, el pedido quedara en estado "en espera" (on-hold) dentro del
sistema hasta que confirmemos la recepcién del pago, por lo que la factura no estard disponible hasta ese momento.

Checkout

May 22,2026

ent

Our bank details

ASOC CONFICERT:

544500 €

unt using your Order ID as the payment reference.

Direct bank transfer

BANCODE SABADELL SA. | ES3000810900830005317737 | BSABESBEXCX
Order details
protuct Toa

out b -GOLD MEBER X2 aso00¢
Subtorat o€
wa ss00¢
Peyment methoe it
Tout suspne
Actons
VAT Mumber esersassren

1have read and agree to the Terms and Conditions and the Privacy Policy.

EU VAT Number: ESB2345678

Billing address
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Recibiras un correo electrénico confirmando la recepcion de tu pedido, que incluird también nuestros datos bancarios para
realizar la transferencia y la indicacién de usar el nimero de pedido como referencia de pago.

Your CONFICERT order has been received! [ Resumir este carrea electronico

Your order is awaiting payment

confirmation

Hi QUALISFERA CERTIFICATION,

Thanks for your order. If's on-hold uniil we confirm that payment has been
received

Please make your payment directly to our bank account using your Order ID as
the payment reference. Access to your courses and digital downloads will be
activated after the payment has been successfully received and verified

Our bank details
ASOC CONFICERT.

- Bank: BANCO DE SABADELL, S.A.
« IBAN: ES30 0031 0900 8300 0531 7737
- BIC: BSABESBBXXX

[Order #22111] (May 22, 2026)

Product Quantity ~ Price

Food Waste Saver - Annual Authorization Fee

to Certify a Brand - GOLD MEMBER ! 4.500,00 €

Subtotal: 4.500,00€
IVA: 94500 €
Payment method: Direct bank transfer

Para que podamos emitir tu factura, una vez realizada la transferencia, envianos un correo a conficert5 @conficert.org con
el siguiente asunto: FACTURA DE PAGO POR PEDIDO N2 (numero de pedido)

Adjunta el comprobante de pago y tus datos de facturacion. En cuanto recibamos esta informacién, procederemos a
cambiar el estado de tu pedido de en espera a completado. Una vez actualizado, recibirds un correo de confirmacién de
pedido completado con tu factura adjunta.

Your CONFICERT order is now complete [ Resumir este correo electrénico

invoice-PLA-000020-2026.pdf .,

& e

Your order is complete

Hi QUALISFERA CERTIFICATION,
We have finished processing your order.

[Order #22111] (May 22, 2026)

Product Quantity ~ Price

Food Waste Saver - Annual Authorization Fee

to Certify a Brand - GOLD MEMBER 1 4.500,00 €

Subtotal: 4500,00 €

IVA: 945,00 €

Payment method: Direct bank transfer
Total: 5.44500€

EU VAT Number ESB23456789
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3.3. Gestion de pedidos

En el apartado "My Orders" de tu drea privada podrds consultar el estado de todos tus pedidos. Los pedidos en estado
pago pendiente (pending payment) o en espera (on-hold) no tendran factura asignada. Solo los pedidos registrados como
pagados y, por tanto, marcados como completados en el sistema, tendrdn una factura asociada disponible para su descarga.

w= My Orders

Pedido  Fecha Estado Total Acciones

QUALISFERA CERTIFICATION - #o211 | May2z,2026  Completed 44500 €
Userinto soomio Mayzzzoes | Completed 10B90€

Otherinfo

#zi0z | Mayzzo0 | Completed sads00€
My courses
My Erancs 422083 Mayziz0  Completed 0260€
My membership

soacko Mayaozoe  Pendngpmment  3250€
Authorization request
Senupemployee sazory Mayzozoe  Pencingpament  30250€

My Orders >

#22074  May20,2026  Completed 30250 € ViewOrder | View Invoice
Change Password

My Employees

My Customers. My Orders

3.4. Cambios, reembolsos y cancelaciones

e % k0 @@ + e

Si deseas cambiar el método de pago de un pedido, solicitar un reembolso o cancelar una compra, escribenos a
conficert5@conficert.org para gestionar tu caso de forma personalizada. Los reembolsos y cancelaciones se abonaran a la
misma cuenta bancaria desde la que se realizé el pago original.

4. Procesos y configuracion

4.1. Establecimiento de contrasefia

1) Cuando el equipo administrador de CONFICERT te dé de alta en el sistema CERTIAPP, recibirds un correo de
confirmacion indicando que tu cuenta ha sido creada. Para establecer tu contrasefia, haz clic en el enlace que aparece
en dicho correo.

Establece tu contrasena

Conficert <admin@conficert.org> AN el

Para: Usted Mar 19/05/2026 12:26

Hola QUALISFERA CERTIFICATION,
Tu cuenta ha sido creada. Para establecer tu contrasena, haz lic en el siguiente enlace:
https://conficert.org/wp-login.phpZaction=rp&ikey=Fp10oXfiduogQrRzwuZ&login=qualisfera_cb

Si no has solicitado esta cuenta, puedes ignorar este correo.
4~ Responder  ~ Reenviar
2) El enlace te redirigird a una pagina de la web de CONFICERT, similar a la que se muestra en pantalla, donde podras

definir la contrasefia que desees. Una vez introducida, haz clic en "Save Password" y accederas automaticamente a
nuestra plataforma web de CONFICERT (www.conficert.org).

New password
gHRUoep!QhC18T8* #

Strong
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4.2. Cumplimentacién de los datos del perfil

Una vez dentro del drea privada de la web de CONFICERT, dirigete al apartado "Other Info" y completa o actualiza los
campos con los datos del organismo de certificacion (OC) o de su representante legal ante CONFICERT.

Los campos a rellenar son: nombre completo, nombre abreviado, direccién, ciudad, estado, cddigo postal, pais, codigo VAT
(numero fiscal), sitio web, cddigo ID (puedes consultarlo al equipo administrador de CONFICERT), nimero de teléfono,
cargo, y el documento de identidad (DNI/pasaporte) del representante de la organizacion ante CONFICERT.

QUALISFERA CERTIFICATION

Userinf
Otherinfo >
My courses

My Brands

My membership

My Emplay:

Bl % n i @ mm o

My Customars

4.3. Compra de una membresia (inicial y anual)

+ Other info

ORGANIZATION
Full name
QUALISFERA CERTIFICATION
Short name
QUALISFERA
Address
Calle Gonzslo Gallas 25
City
Madrid
State
Madrid
Postal Code
28047
Country
Spain v
VAT code
ESE23456789

Website

D Code i applies)
Phone Number
Position

D # Passport

1) Al acceder al apartado "My Memberships" podrds comprobar que aln no tienes ninguna membresia adquirida. Para
consultar los tipos de membresia disponibles, haz clic en el enlace "here" o en el boton "Membership Levels: Initial &

Annual Fees".

‘QUALISFERA CERTIFICATION

- User info

+ Other info

& My courses

&  MyBrands

= My membership
& ion request
=

™ | MyOrders

%k Change

&8 wMyEm

&  MycCustomers

Membership Levels:
Initial & Annual Fees
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2) Una vez dentro, veras los tipos de membresia disponibles. Al tratarse de un nuevo ingreso en la organizacién, en este
ejemplo adquiriremos primero la membresia "Gold Organization Membership — Initial Membership Fee" (3.000 €), ya
gue se trata de un pago Unico que se realiza una sola vez.

Platinum Membership

vels from this group.

€1.500.00 per Yaar

€180.00 now

Level Price
Gold Membership
Price
— - 1

bership - Annual Menbership Fee €120.00 per Year.

3) Una vez seleccionada la membresia, accederas al proceso de pago (checkout), donde podras ver el detalle de la
membresia seleccionada y el usuario con el que se esta realizando la compra.

Membership Checkout

Membership Information

You have selected t Meombership membership lave:
Initial Momborship Foo

Account Information

Youare logged in as qualisfera_cb If you woukd ke t0 use & difierent account for this mermbership

4) Enla misma pagina deberas completar la informacion de la empresa y los datos de pago. El pago Unicamente puede
realizarse con tarjeta. Acepta los términos y condiciones y haz clic en el botén "Submit & Checkout".

Company Information

Company Name

VAT Code

Address

Payment Information

Card Number

Expiration Date ove

|agree to the TERMS AND CONDITIONS OF USE POLICY

Submit and Check Out
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5) Una vez completado el pago, aparecerd una ventana de confirmacién con el resumen completo del pedido
("Membership Confirmation").

Membership Confirmation

neicE o roars
Please note that the o wil paid sgain i the futurs.
(CONFICERT. we kindly ask that you procesd wilh the payment of he Anual Membarship Fee for the cLrrent ysac You can fid this opLion nyour Pivate Ares. unde the
5 1t 2  recsiptforyour s membership oed A welcome emailwith  copy of yourIntial mermbarshi order has been sent to Lmiliasacerta-certas
8
Order #INV6o s
v date Payment mathod
Bl
FcAToN

€3,000.00 paid on May 20, 2026

Description Amount

Para que podamos emitirte la factura correspondiente, envianos un correo a conficert5@conficert.org con todos tus
datos fiscales, usando el siguiente asunto: FACTURA DE MEMBRESIA (PLATINO / ORO / PLATA) INICIAL — NOMBRE DEL
ORGANISMO DE CERTIFICACION

6) Recibiras también un correo electronico de confirmacién de la compra y adquisicion de la membresia inicial.

Welcome to CONFICERT - Your Gold Organization Membership - Initial Membership Fee confirmation
[ Resumir este correo electrénico

COMFICERT

Para:

Dear QUALISFERA CERTIFICATION,

Your membership account is now active. Thank you for your membership and suppart to the CONFICERT initiative.
Below you can find the details about your membership account and membership order.

Account: QUALISFERA CERTIFICATION

Membership Level: Gold Organization Membership - Initial Membership Fee

Membereship Fee: The price for membership is €3,000.00 now,

Order #INV60 on May 20, 2026

Total Billed: €3,000.00

Billing Information:

You may download your invoice from your Private Area at any time

Please note that the Initial Membership Fee is a one-time payment and will not need to be paid again in the future.

To complete your enroliment in CONFICERT, we kindly ask that you proceed with the payment of the Annual Membership Fee for the current year.
You can find this option in your Private Area, under the "Memberships™ section.

Logiin to your p account here: 019/ WR:IoginRNR

Respectfully,
CONFICERT

7) Podras visualizar tu membresia adquirida en el apartado "My Memberships" de tu area privada.

= My membership

My Account

QUALISFERA CERTIFICATION
g Welcome, QUALISFERA CERTIFICATION
w7 Username: qualisfera_ct
! Email
e o
=] My membership fit
Al
w
Lo Order History
*
. Date Level Total Status
w

Paid
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8) A continuacion, deberas adquirir la membresia anual. Vuelve a la pagina de "Membership Levels" y selecciona la
membresia anual correspondiente a tu categoria; en este ejemplo, "Gold Organization Membership — Annual
Membership Fee".

Platinum Membership

Level Price
P S A e Cugeaseparie “
- S e Caaaos perear

Gold Membership
Level Price

Anrual Membarship Fes 12000 por vear select

9) Aligual que con la membresia inicial, al seleccionar esta opcion accederas al checkout con el detalle de la membresia,
la informacion de la cuenta que realiza la compra, los datos de la empresa y los datos de pago. El pago Unicamente
puede realizarse con tarjeta. Acepta los términos y condiciones y haz clic en "Submit & Checkout".

Membership Information

‘o hiwe selected the Gold Ongarization Mermbership - Anual Membership Fee membership level

Annual Membership Fee

ment requined lo minksin active membership status in CONFICERT. This fee supports ongaing access o mermber benefits, certification senvices, and partiopation in CONFICERT
activities. I paict annually o keep your membesship current

The price for Menbersip 15 €1500.00 per Year

Account Information

You are Iogged in as qualisfera_cb. i you wouid ke to use a different account for this membership, Log cut e

Company Information

Company Nams

VAT Code

|
E

Payment Information

Card Murrber

| arn e

Expiraticn Date =1

[oim | [ = |

a agrestothe

‘Submit and Check Out
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10) Unavez completada la compra, aparecerd un mensaje de confirmacién junto con el resumen del pedido. Es importante
leer detenidamente este mensaje, ya que incluye dos documentos relevantes: una guia de incorporacion y
documentacidén para nuevos miembros de CONFICERT, y un documento con los requisitos de autorizacidén que debe
cumplir un organismo de certificacién para certificar una marca.

Membership Confirmation

[
Order #INV62 ]
Order date Payment method
May 20, 202 Visa ending in s242
Payto Billto
€1,500.00 paid on May 20, 2026
Amount
i Fo
€150c
Total €150000

Para que podamos emitirte la factura, envianos un correo a conficert5@conficert.org con todos tus datos fiscales,
usando el siguiente asunto: FACTURA DE MEMBRESIA (PLATINO / ORO / PLATA) ANUAL — NOMBRE DEL ORGANISMO
DE CERTIFICACION

11) Recibirds igualmente un correo electrénico de confirmacion de la adquisicion de la membresia anual.

Welcome to CONFICERT - Your Gold Organization Membership - Annual Membership Fee confirmation
[ Resumir este correo electrénico

Dear QUALISFERA CERTIFICATION,
Your membership account is now active. Thank you for your membership and support to the CONFICERT initiative
Below you can find the details about your membership account and membership order.

Account: QUALISFERA CERTIFICATION

Membership Level: Gold Organization Membership - Annual Membership Fee

Membereship Fee: The price for membership is €1,500.00 per Year.

Order #INV62 on May 20, 2026

Total Billed: €1,500.00

Billing Information:

You may download your invaice from your Private Area at any time.

Attached. you will find a detailed guide containing the documents you will receive during your onboarding, as well as those you need to complete. sign. and
return in order to proceed with the process. This guide is available in both English and Spanish:

+ English version: Onbaarding.and Documentation Guide for New CONFICERT Members

* Spanish version: Guia de Incorporaci6n y.
Additionally, we have included a document summarizing the requirements for each brand. Once you decide which brand(s) you would like to be authorized to
certify, you can request the relevant documents from us and contact us for more information about the payment and authorization process.

+ English version: Authorization Requirements that 3 CB must meet to certify a Brand
* Spanish version: Reguisitos de Autorizacién que debe cumplir un OC para certificar una Marca

Please note that this membership is valid for the current calendar year and will expire on December 31st. Renewal must be completed through your Private
Area before this date.

Log in to your membership account here: hitps://conficert.org/wp-login.php

Respectfully
CONFICERT
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12) Podras visualizar tu membresia anual en el apartado "My Memberships" de tu drea privada.

= My membership

My Account

QUALISFERA CERTIFICATION

a Welcome, QUALISFERA CERTIFICATION

+ Usemame: qualisfera_cb

& Email:

&

E5  Mymembership

&

g

L] Order History

*

= Date Level Total Status

= | May 20, 2 Gold Organization Membership - Annual MembershipFee  €150000 | Paid
Gold Organization Membership - Initial Membership Fee €300000 | Paid

Importante: Ten en cuenta que esta membresia vence el 31 de diciembre de cada afio, y dispones hasta el 31 de
enero para renovarla. En caso de no renovarla en ese plazo, el acceso a la web de CONFICERT quedara suspendido
hasta que la membresia vuelva a estar al corriente. Cuando vayas a realizar el pago de la renovacién, contacta
previamente con el equipo CONFICERT en conficert5@ conficert.org o d.gonzalez@conficert.org.

3.3.1. Renovacion de la membresia anual

Recuerda que el Unico tipo de membresia sujeto a renovacién es la Annual Membership Fee. Para renovarla, accede a la
pagina "Membership Levels" y sigue el mismo procedimiento descrito en los pasos 8 al 12 anteriores.

Platinum Membership

Level price
Gold Membership
Level Price
14 rganézation Meribersp - il Merbership F 200000 0w ( Vour Level ]
idual Membership - Annual Membership Fee €120.00 per Year Select
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4.4, Registro y alta de empleados

1) Dirigete al apartado "Sign Up Employee" y completa todos los campos del formulario con los datos del auditor:
nombre, apellido, correo electrénico, nimero de identificacion, cargo, teléfono, direccion, ciudad, estado, cédigo
postal y pais. Una vez cumplimentados todos los campos, haz clic en el botén "Register Employee".

38 Sign up employee

QUALISFERA CERTIFICATION M

D[] @ @ 4+ e

on request

Sign up employee >

O * K

Register Employee

2) Sabrds que el empleado ha sido registrado correctamente cuando aparezca un mensaje de confirmacién
indicando: "Employee registered successfully! Password: XXXXXXXXX". Esta contrasefia generada automaticamente le
permitira acceder a su cuenta en la web de CONFICERT.

i Sign up employee

|,,..; ee registered successfully! Password QuuXQTMispgB

QUALISFERA CERTIFICATION

Dl b m 4o

Sign up employee >

L3 S |

El empleado podra cambiarla en cualquier momento desde su perfil o mediante la opcidén "Lost your password?" en la
pantalla de inicio de sesidn. Este proceso también se detalla en |la Guia para empleados de la web de CONFICERT, que
se adjunta junto a este documento.
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3) Para verificar que el registro se ha realizado correctamente, dirigete al apartado "My Employees", donde podras
comprobar que el empleado aparece dado de alta en el listado.

it My Employees

List of Employees
QUALISFERA CERTIFICATION

Show| 10 v |entries Search

Userinfo
Assigned Assign

Otherinfo D Username Email
Courses Courses

My courses
. No courses

506 conficertyaconficertorg conficertz@conficert org - Access
My Brands ESnged
My membership
Authorization request

Showing 1101 of 1 entries Previous | 1 | Next

Sign up employee:
My Orders

My Employees

Change Password

My Employees. >

B i bD] @ Em o+ o

My Customers

4.5. Asignacion de cursos a empleados

1) Dirigete al apartado "My Employees" v, en la fila del empleado al que desees asignar un curso, haz clic en el botén
"Access".

i& My Employees

List of Employees

QUALISFERA CERTIFICATION - 0 v

&

. o + v =
e

a

=

a

=

"

*

&  MyEmployees

=

2) Acontinuacién, aparecerd la pagina "Add Course". En el desplegable "Select Courses", haz clic para desplegar el listado
y busca el curso deseado desplazdndote por las opciones o escribiendo palabras clave en el buscador. Una vez
localizado, haz clic sobre él para seleccionarlo.

Add Courses

[(Adding courses for: Femando Corrales Molina_|

Select courses:

Adding courses for: Femanda Comrales Moling

VeG WINE v21 - Curso para Auditores - Versién Espafiol
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En caso de que el empleado sea Scheme Manager y auditor, o vaya a ejercer como auditor en mas de un esquema,
puedes seleccionar varios cursos de forma simultanea. Una vez tengas lista la seleccidn, haz clic en "Create Order".

Adding courses for: Fernando Corrales Molina

Select courses:

» Curso Scheme Manager v1 - Versian Espafiol |« VeG WINE v21 - Curso para Auditores - Version Espafiol .

3) Accederas a la pagina de checkout. Completa los datos fiscales y, si lo deseas, afiade una nota al pedido. Si dispones de
un cupoén de descuento, introducelo en el campo correspondiente. El pago puede realizarse con tarjeta o mediante
transferencia bancaria. Acepta los términos y condiciones y haz clic en "Place Order".

Checkout

Billing Details ‘Your Order
EU VAT Number optionals Product Subtotal
ESB23456789 T <
VAT is not valid
Subtotal 25000 €
First Name * Last Name "
VA 5250 €
CUALISFERA CERTIFICATION
Total 30250 €
Country / Region ™
Spain N Have a coupon? Click here to enter your coupon code
Street address
Calle Gonzalo Gallas 25 ® Cad wa o BE -

Use test card 4000 0072 4000 0007 () or refer to our

Towm / City "
Card number
Madrid
State / County "
Expiration date Security code
Madrid
L G=
Postcode / ZIP*
28047 it ir
ur
Phone toptional
654850887 ransf
Email Address ” Vour personal data will be used to process your order, support
your experience throughout this website, and for other
purpose ribed in our priv licy

have re

VAT Number ioptionaly

agree lo the website

Qrder Notes (optional)

Training course assigned o conficert7@conficertorg (Femando Corrales)

I have read and agree to the Terms and Conditions and the Privacy Policy. "

4) Una vez completado el pago, aparecera el resumen del pedido junto con los datos de facturacion. Si el pago se ha
realizado con tarjeta, la factura estard disponible para su descarga de forma inmediata.
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Checkout

Tk Mey20,2026 N2E0C | 0007
Order details
Product v

1 250,00 €
25000¢
Payment method: Visa credit card - 0007
Tota. 30250 ¢
Note Training course assigned to conficert7@conficert org (Fernando Corrales)
Actions: Invoice
1 have read and agree 1o the Terms and Conditions and the Privacy Policy. 1

EU VAT Number. ESB23456789

Billing address

5) Recibirds un correo electrénico de confirmacion indicando que tu pedido ha sido completado.

Your CONFICERT order is now complete (&} Resumir este correo electrénico

Z) € Responder €\ Responderatodos ~ Reenwiar P

CONFICERT

Para:

Your order is complete

[Order #22074] (May 20, 2026)

Product Quantity  Price

WINE v2 -
English Version

Training Course for Auditors —
250,00 €

Subtotal 250,00 €

VA: 52,50 €

6) Para verificar que la asignacién se ha realizado correctamente, vuelve al apartado "My Employees" en tu area privada
y comprueba que los cursos adquiridos aparecen reflejados en la columna "Assigned Courses" del empleado
correspondiente.

& My Employees

List of Employees
QUALISFERA CERTIFICATION - vjent Search
&
ID * Usemname Email Assigned Assign
+ Courses Courses
a
a
=
L
]
¥ Hide
&  Myemployees >
L
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4.6. Adquisicién de la tasa anual de autorizacién para certificar una Marca

1) Una vez hayas cumplido los requisitos exigidos por cada marca para que un organismo de certificacién (OC) pueda
obtener la autorizacion, entre ellos contar con un Scheme Manager asignado y un minimo de dos auditores para la
marca en cuestion, y que todos hayan completado los cursos de formacion de CONFICERT, podras iniciar el proceso de
autorizacion. Para ello, puedes utilizar el apartado "Authorization Request" o contactarnos directamente en
conficert5@conficert.org. Recomendamos esta segunda opcién.

Private Area

& Authorization request

Organization

QUALISFERA CERTIFICATION -

Userinfo

Otner info
My courses
My Brands
My membership
Authorization request > case. select the Brands of your choice from the off

Sign up employee

1 have read and accept the Priva

o W

B # 0 D[ @@+ e

2) Unavez que la mesa directiva y el equipo CONFICERT hayan verificado que el OC cumple con los requisitos de la marca,
dirigete al apartado "My Brands" en tu area privada, donde comprobaras que alin no tienes ninguna marca adquirida.

Private Area
& My Brands

You have no Annual Authorization Fee to Certify a Brand purchases yet

‘QUALISFERA CERTIFICATION -

Userinfo

Otherinfo
My courses

My Brands >
My membership

Authorization request

Sign up employee

My Orders

BB ¥ u B @ [ b @+

3) Para adquirir una marca, haz clic en el botén "Authorization & Fee Payments".
Private Area

& My Brands

QUALISFERA CERTIFICATION -

My Brands. >

B %7K 0d bbb+ e

Mediation & Arbitration
Request

Membership Levels:
Initial & Annual Fees
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4) Seras redirigido a la pagina "Authorization & Fee Payments", donde tendrds que elegir la Marca correspondiente a
certificar.

Home / Authorization and Fee Payments

Choose your brand:

Energy Saver Fees Food Waste Saver Fees Good Farm Plus Fees

Good Farm Plus CoC Fees VeG Wine Fees Water Friendly Fees

5) Debes seleccionar la Tarifa anual de autorizacion para certificar una Marca (Annual Authorization Fee to Certify a
Brand).

/ / VeG Wine Fees

Filter by Category:

Group of Operators Fee

Annual Authorization
Fee to Certify a Brand

Brand Registration and
Certification Fee

Royalty Fee

VeG Wine - Annual Authorization VeG Wine - Brand Registration VeG Wine - Group of Operators
Fee to Certify a Brand and Certification Fee

500 €

0.00 € - 6.000.00 € 90,00 € - 150,00 €

VeG Wine - Royalty Fee

120,00 € - 300,00 €

En caso de que la Marca tenga mas de un alcance, como ocurre con Food Waste Saver, se deben adquirir las Tarifas
anuales de autorizacion para certificar la Marca en todos sus alcances. Si su OC es miembro Platino, podra hacerlo sin
coste alguno; si es miembro de otra categoria (Oro, Plata o Colaborador), por favor comuniquese con el Equipo
CONFICERT (conficert5@conficert.org) en caso de que aln no le hayan enviado los cupones correspondientes.
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All
Group of Operators Fee

Annual Authorization
Fee to Certify a Brand

Brand Registration and
Certification Fee

Royalty Fee

ayments / Food Waste Saver Fees

Search

Food Waste Saver — Food
Industry - Annual Authorization
Fee to Certify a Brand

Food Waste Saver - Food
Industry - Brand Registration
and Certification Fee

Food Waste Saver - Food
Industry - Royalty Fee

150,00 € - 500,00 €

0,00 € - 6.000,00 € 90,00 € -150,00 €

Food Waste Saver - Group of Food Waste Saver - HoReCa

Operators Channel - Annual Authorization
= Fee to Certify a Brand

500

0,00 € - 6.000,00 €

Food Waste Saver - HoReCa
Channel - Brand Registration
and Certification Fee

90,00 € -150,00 €

Para acceder mas facilmente a estas tarifas, puede usar la herramienta de filtros por categoria ubicada en el lado
izquierdo. Al hacer clic en "Annual Authorization Fee to Certify a Brand", apareceran las tarifas relacionadas con todos
los alcances. Luego, solo debe seguir el procedimiento normal de compra de una tarifa.

Filter by Category:
Al

Group of Operators Fee

Brand Registration and
Certification Fee

Royalty Fee

ts / Food Waste Saver Fees

Food Waste Saver - Food
Industry - Annual Authorization
Fee to Certify a Brand

Food Waste Saver - HoReCa
Channel - Annual Authorization
Fee to Certify a Brand

Food Waste Saver - Large
Distribution & Retail - Annual
Authorization Fee to Certify a
= " rand

0,00 € - 6.000,00 € 0.00 € - 6.000,00 €

0.00 € - 6.000.,00 €

Food Waste Saver - Primary
Production: Agriculture - Annual
Authorization Fee to Certify a
Brand Certify a Brand Brand

Food Waste Saver - Primary
Production: Aquaculture -
Annual Authorization Fee to

Food Waste Saver - Primary
Production: Livestock - Annual
Authorization Fee to Certify a

0,00 € - 6.000,00 € 0,00 € - 6.000.00 € 0.00 € - 6.000,00 €

6) Una vez localizada la tarifa anual de autorizacién para certificar la marca (Annual Authorization Fee to Certify a Brand)
que deseas, en este caso VeG Wine, selecciona el tipo de membresia que tienes (en este ejemplo, miembro Oro) y haz

clicen "Add to Cart".
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/ v / VeG Wine - Annual Authorization Fee to Certify a Brand

VeG Wine - Annual Authorization Fee
to Certify a Brand

0,00 € - 6.000,00 €

B Description

The VeG Wine - Annual Authorization Fee to Certify a Brand is a mandatory yearly
payment required from Certification Bodies (CBs) seeking to initiate or maintain their
authorization to certify operators against the VeG Wine by CONFICERT brand
Authorization is valid for a 12-month period from the date of payment

This fee grants CBs the official right to conduct audits and issue certificates in
accordance with the VeG Wine normative documents. It also ensures continued
access to the certification framework, use of brand assets, and all updates or
amendments issued by CONFICERT.

Payment of this fee is compulsory for all CBs actively certifying operators against
the VeG Wine Brand. It supports the ongoing governance, quality assurance, and
global consistency of the certificati

scheme—reinforcing the  credibility
transparency, and consumer trust associated with the VeG Wine Brand

TYPEOR MEMBER GOLD MEMBER v

7) Si has sido confirmado para autorizarte en otras marcas adicionales, puedes afiadirlas al carrito en este mismo
momento. De lo contrario, haz clic en el icono del carrito situado en la esquina superior derecha de la pantalla para
acceder al checkout.

m o S ——————— mE e
Prw— Vi et i o s A
=l ) VeG Wine - Annual Authorization Fee

to Certify a Brand

0,00 € - 600000 €

8) En el checkout, completa los datos de facturacién, acepta ambas casillas de términos y condiciones, selecciona el
método de pago que prefieras y haz clic en "Place Order".

Billing Details Your Order
EU VAT Number topticnal Product Subtotal

300000€

First Name * Last Name*

300000€
QUALISFERA CERTIFICATION - WA 63000€

Country # Region” Total 363000 €
Spain

Have acoupen? Click here to enter your coupan code
Street address *

Calle Gonzalo Gallas 25

® Cad w0 BEE -
Usetest card 4000 0072 4000 0007 0 orrefer to our
Town / City testing gui
Madid Card number

State / County * 1234 1234 1234 1234

Madrid - Expiration date

Postcode / ZIP * MM
s Secuiity code

Bhone (optionals ovC =
ss4msg857

payment inforr
Email Address * re purchass

Imejagacerta-certes

VAT Number toptional

Your personal data will be used 10 process your order, support
your experience throughout this website, and for other
purpeses described in our pr

have read and agree ta the website Lerm

Order Notes @ptional

1 have read and agree to the Terms and Conditions and the Privacy Policy.”

9) Si el pago se ha realizado con tarjeta, el pedido quedara registrado automaticamente como completado y podras
descargar la factura de inmediato. De lo contrario tienes que seguir el procedimiento descrito en el punto 3.2. Pago
mediante transferencia bancaria.
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Checkout

2645 22,2026 363000C e 0007

Order details

Product Totsl
Fee 4y 0 Brand MEMBER x 1 300000 €
Sublotal 300000 ¢
VA 630,00 ¢
Payment method Visa credit card - 0007
Totak 363000 €
Actions Invoice
VAT Number £5823456789
1 have rend and sgree 1o the Terms and Conditions and the Privacy Policy. 1

EU VAT Number. ESB23456789

Billing address

FERA CERT

10) Recibirds ademas un correo electrénico de confirmacién indicando que tu pedido ha sido completado, con la factura
adjunta.

. ASOCIACIO CONFICERT
Your CONFICERT order is now complete [Z Resumir este correo electrénico ( N F I c E RT ESGA4675510

Watching for transparency Av de la Osa Mayor, 29
m invoice-PLA-000030-2026.pdf ., 28023 Madrid (Spain)
493 kB info@conficert.org

INVOICE
QUALISFERA CERTIFICATION - Invoice Number PLA-000030-2026
Calle Gonzilo Gallas 25 Invoice Date: June 22, 2026
Y d . I t 28047 Madrid Order Number: 22645
our order Is complete Hadud Order Date: June 22, 2026
pain .

Cearaasirsn Payment Method:  Visa credit card
654859887

i QUALISFERA CERTIFICATION,

We have finished processing your order.

VeG Wine - Annual Authorization Fee to Certify aBrand - GOLD 1 300000€
[Order #22645] (June 22, 2026) MEMBER
TYPE OF MEMBER: GOLD MEMSER
Product Quantity  Price
Subtotal 3.000,00 €
VeG Wine - Annual Autharization Fee to Certify o WA 630,00 €
E . o 1 300000 €
a Brand - GOLD MEMBER
Total 3.630,00 €

11) Para verificar que el pago de la tasa ha sido registrado correctamente en el sistema de CONFICERT, dirigete al apartado
"My Brands" en tu drea privada, donde podrds comprobar que la marca ha sido adquirida correctamente y consultar
la fecha de inicio, la fecha de vencimiento y el importe abonado.

& My Brands

Fee Start Date End Date price
QUALISFERA CERTIFICATION -

VEG Wine - Annual Autnorization Fee to Certify a Brand 22/06/2026
GOLD MEMBER

3163000 €
Userinfo

oecito
Wycarses
yrancs >
re—

PP————

Sign up employee

yOrers

crange Passucre

My Employees

B ¥ W DD DD+ e

My Customers

» Importante: si esta tasa vence, tu acceso a dicha marca dentro del sistema CERTIAPP quedara bloqueado. Para
renovar la autorizacién, contacta previamente con el equipo CONFICERT en conficertS@conficert.org antes de
realizar el pago, a fin de confirmar que el OC puede mantener la autorizacion.
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» Recordatorio: en el caso de marcas con mas de un alcance, recordamos que se deben adquirir las Tarifas Anuales

para certificar la marca en todos sus alcances. Por ejemplo, en el caso de Food Waste Saver, se tendran que adquirir
las 6 tarifas anuales correspondientes a sus 6 alcances. Por favor, adquirir estas 6 tarifas en la misma compra.

Una vez adquiridas estas tarifas, las verd reflejadas en nuestra drea privada de la siguiente manera:

& My Brands

Fee Start Date

End Date

Price

QUALISFERA CERTIFICATION -

O ¥ W kD[ oD+

4.7. Asignacion de la Tasa de Registro y Certificacién de una Marca a un operador

La tasa de registro y certificacidn de una marca (Brand Registration and Certification Fee) es el pago necesario para poder
abrir la solicitud y el expediente de certificacion de una marca en la plataforma CERTIAPP. Una vez asignada al operador

correspondiente, este podra iniciar formalmente su proceso de certificacion.

1) Dirigete al apartado "My Customers" en tu drea privada y localiza la fila del cliente al que deseas asignar la tasa de
registro y certificaciéon de una marca (Brand Registration and Certification Fee). Si en la columna "Assigned
Certifications" aparece el mensaje "No certifications assigned”, significa que el operador aun no tiene ninguna tasa

asignada. Para asigndrsela, haz clic en el boton "Access" de su fila correspondiente
Private Area

# My Customers

List of Customers
QUALISFERA CERTIFICATION - "

WOl koW KR Bm e

My Customers

2) Aparecerad la ventana "Add Brands", con el nombre del operador y un desplegable para seleccionar la tasa a asignar y

el tipo de operador.

Add Brands

Adding centifications for: BODEGAS PREMILUM SOLANTIS
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En este desplegable Unicamente apareceran las marcas en las que tu OC esté autorizado por CONFICERT. Por ejemplo,

si hasta el momento solo has adquirido la tasa de autorizacion para certificar la marca VeG Wine, esa sera la Unica
opcion disponible para asignar en este paso.

Add Brands

‘Asiding certifications for: BODEGAS PREMIUM SCLANTIS

3) Selecciona la tasa de la marca correspondiente junto con el tamafio del operador vy, en el caso de marcas de multiple
alcance, el alcance especifico en el que se va a certificar. Una vez completada la seleccion, haz clic en "Create Order".

Add Brands

‘Adding certifications for: BODEG

Creale rder

4) Accederas al checkout, donde deberas completar todos los datos de facturacion, afiadir opcionalmente una nota al

pedido, aceptar los términos y condiciones y seleccionar el método de pago. Una vez cumplimentado todo, haz clic en
"Place Order".

8illing Details Your Order

EUVAT Number optionst Product Subtotal

First Name Last Name

Postcode / 2P

Prone aotonl

Emat Aodress

VAT Number toptiona

(Orcer Notes optional

1 have resd and gree fo the and the Privacy Pobicy

5) Aparecera un resumen de la compra con los detalles del pedido v la direccion de facturacion. Si el pago se ha realizado

con tarjeta, el pedido quedara registrado automaticamente como completado en el sistema y la factura estara
disponible para su descarga inmediata.

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia) Pagina 29 de 36


http://www.conficert.org/

CK”N F |CERT Guia de usuario para Organismos de Certificacion — V1 10.0CT.2026
Plataforma web CONFICERT

Checkout

Order details

Prodast Tot

Ese23458789

Number

Billing address

ar

6) Recibirds también un correo electronico de confirmacién con el resumen del pedido completado y la factura adjunta.

Your CONFICERT order is now complete [ Resumir est

s invoice-PLA-000031-2026.pdf

Your order is complete

We have finished proce ur order

[Order #22646] (June 22, 2026)

Product Quantity ~ Price

120,00 €

7) Para verificar que la asignacion se ha realizado correctamente, vuelve al apartado "My Customers" en tu area privada.
En la fila de tu cliente, haz clic en "Show" dentro de la columna "Assigned Certifications" y se desplegard el detalle de
la marca asignada.

i My Customers

List of Customers
QUALISFERA CERTIFICATION - Show | 10 v |enines Search:

Userinfo

Assigned  Assign
GroupOf  Group OF
Operators  Operators

Assigned Assign
Certifications  Certifications

Assigned  Assign
Royalties  Royalties

Cther info D4 Username Email

EE* N K BDInb+ e
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Private Area

& My Customers

List of Customers

QUALISFERA CERTIFICATION - v

R

LA S 36 BN S I |

» Nota: en caso de que el operador vaya a certificarse en mas de una marca, o en mas de un alcance dentro de una
marca de multiple alcance, debera repetirse el mismo proceso descrito anteriormente para cada caso. Todas las
tasas asignadas apareceran listadas en este apartado, dentro de la fila correspondiente al operador.

4.8. Asignacion de una Tasa de Regalias de una Marca a un operador

La tasa de regalias (“Royalty Fee”) se abona una vez que, en la plataforma CERTIAPP, el dictaminador haya emitido una
resolucion favorable tras la revision del expediente. En ese punto, el proceso avanza hacia la emision del certificado; sin
embargo, el botén "Emitir Certificado" en CERTIAPP aparecerd bloqueado. Para desbloquearlo, debera pagarse desde esta
web (CONFICERT) la tasa de regalias correspondiente, seleccionando el tamafio del operador vy, en el caso de marcas de
multiple alcance, el alcance especifico. Una vez completado el pago, el botdon se desbloqueara automaticamente y podras
proceder a la emision del certificado.

*Importante: una vez emitido el certificado, dispones de un plazo maximo de 72 horas para comunicarselo al operador. La
validez del certificado es de un afio menos un dia a partir de la fecha de emisién.

1) Dirigete al apartado "My Customers" en tu area privada y localiza la fila del cliente al que deseas asignar la tasa de
regalias. Si en la columna "Assigned Royalties" aparece el mensaje "No royalties assigned”, significa que el operador
aln no tiene ninguna tasa de regalias asignada. Para asignarsela, haz clic en el botén "Access" de su fila
correspondiente.

C{JNFICERT My i rmk oy ——— BE T e

@ My Customers

List of Customers

GUALISFERA CERTIFICATION

EE* A KB I BB+

Membership Levels: Authorization and Fee Mediation & Arbitration
Initial & Annual Fees Payments Request

2) Aparecerd la ventana "Add Brands", con el nombre del operador y un desplegable para seleccionar la tasa a asignar.
En este desplegable Unicamente apareceran las marcas en las que tu OC esté autorizado por CONFICERT. Por ejemplo,
si hasta el momento solo has adquirido la tasa de autorizacién para certificar la marca VeG Wine, esa serd la Unica
opcién disponible en este paso.
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Add Brands

Adding royalties for: BODEGAS PREMIUM SOLANTIS

Add Brands

Adding royaltles for: BODEGAS PREMIUM SOLANTIS

valty Fee IVeG Winel v

3) Selecciona la tasa de la marca correspondiente junto con el tamafio del operador vy, en el caso de marcas de multiple
alcance, el alcance especifico en el que se va a certificar el operador. Una vez completada la seleccidn, haz clic en
"Create Order".

Add Brands

Adding royaities for: BODEG

4) Accederas al checkout, donde deberas completar todos los datos de facturacion, afiadir opcionalmente una nota al
pedido, aceptar los términos y condiciones y seleccionar el método de pago. Una vez cumplimentado todo, haz clic en
"Place Order".

Billing Details Your Order

EU VAT Number (optional Product Subtotal

- . MEDIUM 15000 €
789
A alld
Subtotal 15000€
First Name " Last Name "
VA 3150€
oL CERTIFICATION
Total 9150€
Country / Region "
Spain . Have a coupon? Click here to enter your coupon code
Street address *
Calle Gonzalo Gallas 25 ® C v o BE -
Use test card 4000 0072 4000 0007 Oy or refer to our
guic
Town / City*
Card number
Madrid
@m
State / County *
Expiration (MM/YY) Security code
Madrid o
=]

Postcode / ZIP
28047

Phone toptionab

Email Address *

VAT Number (optional)

ESB23450789

Order Notes (optional

1 have read and agree to the Terms and Conitions and the Privacy Policy:
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5) Aparecerd un resumen de la compra con los detalles del pedido y la direccién de facturacién. Si el pago se ha realizado
con tarjeta, el pedido quedara registrado automaticamente como completado en el sistema y la factura estara
disponible para su descarga inmediata.

Checkout
18150 ¢ e 0007
Order details
Product Total
Wine - Royalty Fee - MEDIUM x 1 15000 €
Subtotal 150,00 €
IVA: 31,50¢€
Payment method: Visa credit card - 0007
Totat 181,50 ¢
Actions: Invoice
VAT Number: ESB23456789
| have read and agree 1 the Terms and Conditions and the Privacy Policy. 1
EU VAT Number: £S823456789
Billing address
6) Recibirds también un correo electrénico de confirmacién con el resumen del pedido completado y la factura adjunta.
[Test] Your CONFICERT order has been received! 2 Resumir este correo electronico
CONFICERT 2 4 Responder %\ Responderatodos > Reenwiar »

[Test] Your payment has been

confirmed

[Order #23293] (July 10, 2026)

Product Quantity. Price
Subtotal: 150,00 €
7) Para verificar que la asignacion se ha realizado correctamente, vuelve al apartado "My Customers" en tu area privada.

En la fila de tu cliente, haz clic en "Show" dentro de la columna "Assigned Royalties" y se desplegard el detalle de la

tasa asignada.

i My Customers

List of Customers

QUALISFERA CERTIFICATION - P
&
+ D4 Usermam
a
a
)
a
-
"
*
o—

Membership Levels:
Initial & Annual Fees

®CONFICERT 2024 — All rights reserved. | www.conficert.org | Avda. de la Osa Mayor, 29 — 28023 Madrid (Espafia)

Authorization and Fee
Payments

ait - — Group Of

Assigred
o Assignea

Rayalties.

Assign
Royaities

on
Group Of

ertifcations
Gortiteat Operators,

Cortfeations

Mediation & Arbitration
Request

Pagina 33 de 36


http://www.conficert.org/

C&}N FICERT Guia de usuario para Organismos de Certificacion — V1 10.0CT.2026
fatching for transparency Plataforma web CONFICERT

» Nota: en caso de que el operador vaya a certificarse en mas de una marca, o en mas de un alcance dentro de una
marca de multiple alcance, debera repetirse el mismo proceso para cada caso. Todas las tasas de regalias asignadas
apareceran listadas en este apartado, dentro de la fila correspondiente al operador.

5. Casos especiales: Operadores Multisitio y Grupo de Operadores

5.1. Operador multisitio

En el caso de operadores multisitio, no existe ninguna diferencia en los pagos realizados desde la web de CONFICERT. El
proceso de configuracion especifico para este tipo de operador se gestiona Unicamente en la plataforma CERTIAPP.

5.2. Grupo de Operadores

En el caso de un grupo de operadores, el operador que aparecerd en el listado del apartado "My Customers" del drea
privada serd el operador titular del grupo, quien serd también el encargado de registrar el expediente y recibir el certificado
en nombre de todos los operadores miembros del grupo.

Los pagos de la tasa de registro y certificacion de una marca (Brand Registration and Certification Fee) y de la tasa de
regalias (Royalty Fee) se realizan siguiendo el mismo procedimiento descrito en los apartados 4.7. y 4.8. respectivamente.
La Unica diferencia es que, en este caso, deberd asignarse también la tasa de grupo de operadores, que se abona
simultdaneamente junto a la tasa de regalias. El importe de esta tasa se multiplica por el nimero de operadores que formen
parte del grupo; es decir, si el grupo estd compuesto por 6 operadores, el precio unitario de la tasa se multiplicard por 6.

5.2.1. Asignacidn de la Tasa de Grupo de Operadores

1) Dirigete al apartado "My Customers" en tu drea privada y localiza la fila del cliente al que deseas asignar la tasa de
grupo de operadores. Si en la columna "Assigned Group of Operators" aparece el mensaje "No group of operators
assigned", significa que aun no tiene ninguna tasa asignada. Para asignarsela, haz clic en el boton "Access" de su fila
correspondiente.

i My Customers

List of Customers

QUALISFERA CERTIFICATION -

Assigned
Royalties

=3

WD R R+

My Customers

2) Aparecera la ventana "Add Brands", con el nombre del operador, un desplegable para seleccionar la marca a asignary
un campo para indicar el nimero de operadores que forman parte del grupo. En el desplegable Unicamente apareceran
las marcas en las que tu OC esté autorizado por CONFICERT. Por ejemplo, si hasta el momento solo has adquirido la
tasa de autorizacion para certificar la marca VeG Wine, esa sera la Unica opcion disponible en este paso.

Add Brands

Adding group of operators for: BODEGAS PREMIUM SOLANTIS

Select group of operators

Food Waste Saver - Group of Operators [Food Waste Saver - HoReCa Channell ~

Eneray Saver - Group of Operators [Eneray Saverl

Food Waste Saver - Group of Operators [Food Waste Saver - HoReCa Channell

Food Waste Saver - Group of Operators [Food Waste Saver - Large Distribution and Retaill

Food Was

Group of Operators IFood Waste S

~ Primary Production Agriculture]
Food Waste Saver - Group of Operators [Food Waste Saver - Frimary Production: Aquacuiturel

Food Waste Saver - Group of Operatars [Food Waste Saver - Primary Production: Livestockl

3) Selecciona la tasa de la marca correspondiente e indica el nimero de operadores que integran el grupo. Una vez
completada la seleccidn, haz clic en "Create Order".
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Add Brands

#dding group of operators for: BODE:

PREMILM SOLANTIS

» Nota: Algunas marcas o subalcances no contemplan la modalidad de certificacién por grupo de operadores, por
lo que se recomienda verificar con atencién a qué marcas aplica o no esta opcion antes de proceder.

4) Accederds al checkout, donde deberas completar todos los datos de facturacidn, afiadir opcionalmente una nota al
pedido, aceptar los términos y condiciones y seleccionar el método de pago. Una vez cumplimentado todo, haz clic en

"Place Order"
Billing Details Your Order
EU VAT Number optionab Product Subtotal
First Name Last Name Subtotal 3000€C
VA 630€
Country / Region Total 3630€
‘
Have a coupon?
et
e o W -
Card number
State / County Expiration date
Postcode / 2P Security code
Phone wptional

Emall Address

VAT Number toptiona

Order Notes optionab

1 have read and agree to the and the Privacy Policy.

5) Aparecera un resumen de la compra con los detalles del pedido y la direccion de facturacion. Si el pago se ha realizado
con tarjeta, el pedido quedara registrado automaticamente como completado en el sistema y la factura estara
disponible para su descarga inmediata.

Checkout

Order details
“ s000¢
sk s000¢
Factura
VAT Number esszuseres

1 have read and agree to the Term:s and Condtions and the Privacy Policy 1

Billing address
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6) Recibirds también un correo electrénico de confirmacién con el resumen del pedido completado vy la factura adjunta.

Your CONFICERT order has been received! [ Resumir este correo electronico

CONFICERT @ 4 Responder 4 Responderatodos > Reemviar )
Para: @

Your payment has been confirmed

Hi QUALISFERA CERTIFICATION,

received your order #28609, and it is now being

[Order #28609] (October 19, 2026)

Product Quantity Price
Food Waste Saver - Group of Operators 6 30,00 €
Subtotal: 30,00 €

7) Para verificar que la asignacion se ha realizado correctamente, vuelve al apartado "My Customers" en tu area privada.
En la fila de tu cliente, haz clic en "Show" dentro de la columna "Assigned Group of Operators" y se desplegara el
detalle de la tasa asignada.

Private Area

& My Customers

List of Customers

QUALISFERA CERTIFICATION - h | et

&

+ 04 B G Gopor Sl
M et ¢ | ol

a8 Brands. =

a8 o o o
-

| -

* e

- w

=

My Customers >
My Customers
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